RESPOSTA AO PEDIDO ESCLARECIMENTO DE EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N° 000476/2022
PREGAO ELETRONICO N° 027/2021

Assunto: Esclarecimento referente ao Pregdo Eletronico n® 027/2022-
Processo Licitatorio n® 499/2022.

Objeto: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS HOSPITALARES (CONJUNTO
RADIOLOGICO ANALOGICO) através da RESOLUCAO SS n.159 - EMENDA
n.2021.084.33245 e RESOLUCAO SS n.94 - EMENDA n.2020.26.19822 destinado
ao Hospital Municipal “"Dr. Tabajara Ramos” e Unidade de Pronto Atendimento -
UPA Jd. Santa Marta.

Face aos pedidos de esclarecimentos e conforme andlise da area técnica segue
resposta na integra:

1-"QUANTO AO PRAZO DE ENTREGA DO EQUIPAMENTO: Solicita a
convocagdo: Para cada pedido serd encaminhada Autorizacdo de Fornecimento
pelo Setor de Compras, através de e-mail ou fac-simile cadastrado, com prazo de
entrega em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar do recebimento da
Autorizacdo de Fornecimento.Informamos que o equipamento de Raio X fixo é de
fabricagdo complexa, fabricado de acordo com as necessidades e solicitagcbes do
6rgdo adquirente, portanto demandando maior tempo. Ainda levando em
consideracdo que o equipamento de Raio X fixo possui partes e pecas de
procedéncia estrangeira, tendo em vista que o mesmo ndo poderd ser atendido por
nenhuma das empresas que, ofertem equipamentos importados. Sugerimos assim
que, o prazo seja alterado para 90 (noventa) dias, a contar da data do recebimento
da Nota de Empenho ou documento equivalente.”

R.:Nao aprovado, pautado sobre a pesquisa de mercado que antecede a abertura

do processo licitatério e de acordo com o interesse publico.

2-"QUANTO AO TREINAMENTO: Solicita a convocacdo: O Treinamento a todas
as equipes do HMTR, suficiente para capacitar todos os turnos manhd, tarde e
noite, nos plantdes impares e pares, a serem realizados nos locais de instalacdo do
equipamento e sem qualquer 6nus para o contratante; 8.5. Declaracdo do
fornecedor se responsabilizando pela instalacdo e treinamento operacional dos

equipamentos em local e data indicados pelo contratante e gque assume todos os
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custos relativos a estes procedimentos. Desejamos esclarecer ao Orgdo que
a Siemens, detentora do conhecimento a respeito de seus equipamentos e
funcionalidades inerentes, provisiona para o equipamento de Raio-X fixo analdgico
uma orientagdo de funcionamento do equipamento no local e no ato de instalacdo
do mesmo, por tratar-se de equipamentos de baixa complexidade. A orientacdo
engloba todas as funcionalidades do equipamento e quaisquer outras duvidas
operacionais que os técnicos possam ter. Podemos considerar que a necessidade do

Orgédo serd sanada com a orientacdo padrdo fornecidos pela Siemens?”

R.: empresa Contratada devera treinar todas as equipes sobre a operacionalidade

do novo equipamento e declaragdo, conforme Edital e seus anexos.

3."QUANTO A CONDICAO DE SUBSTITUICAO IMEDIATA: Solicita a
convocacdo: /) Atender, durante o periodo de validade/garantia dos produtos
fornecidos, aos chamados para substituicdo, no caso de ser constatado algum
defeito ndo ocasionado pelo armazenamento ou uso indevido pelo Hospital
Municipal;9.12. Na impossibilidade do reparo ser realizado dentro do prazo maximo
estipulado, a contratada devera realizar a substituigdo dos equipamentos
defeituosos em até 48 horas. Nessa hipdtese o0s equipamentos substitutos deverdo
possuir a mesma capacidade e especificacbes dos que forem substituidos, bem
como atender as necessidades dos servicos para os quais se destinam mantidas as
demais condigbes estabelecidas na contratagdo;Informamos que caso O0s
equipamento apresentem defeitos durante o prazo de garantia, 0s mesmos serdo
devidamente reparados e ndo substituidos.Ndo faz sentido a substituicdo imediata
do equipamento quando da apresentacdo de falhas; para tanto, ha o prazo de
garantia do equipamento. Ainda, os equipamentos médicos sdo complexos, de
grande porte, com partes e pegas de procedéncia estrangeira e fabricados sob
demanda, o que prejudica a logistica de substituicdo e entrega de novos
dispositivos.Ressaltamos que a substituicdo dos equipamentos ocorrera apenas em
ultima instancia; sendo aplicavel somente nos casos em que se realmente constate
a impossibilidade de reparo ou quando o equipamento for entregue em desacordo
com as especificagbes do edital. Caso seja, de fato, necessario a substituicdo do
equipamento, o0 prazo necessario para tanto serd de 90 (noventa) dias,
considerando que este equipamento € fabricado sob demanda, para atender
especificamente as exigéncias do edital, e, portanto, ndo ha estoque para pronta
entrega.”
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R.: Acatado a justificativa.

4-"QUANTO A SOLICITACAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA:Solicita a
convocacgao: 9.7. A Assisténcia Técnica Preventiva serd realizada durante horario
de funcionamento do HMTR (24 horas ininterruptas) mediante solicitacdo prévia da
Coordenagdo;9.10. A manutengdo preventiva devera consistir minimamente de a
cada trimeste para cada equipamento, em dia Util e hordario comercial, exceto
mediante autorizacdo prévia da Area Técnica do HMTR. O calenddrio de
manutengdes devera ser elaborado em comum acordo entre a contratante e a
contratada, de forma a ndo prejudicar o andamento dos servigos no
setor;Gostariamos de esclarecer ao érgé'o que a Siemens, detentora do
conhecimento a respeito de seus equipamentos e funcionalidades inerentes,
provisiona para o equipamento de RAIOS-X uma manutencdo preventiva ao ano,
conforme recomendagbes de Fabrica. A manutengdo preventiva sera realizada no
local de instalagdo do PRODUTO, em dias uteis, no periodo das 8:00h as
17:00h. Essa manutengdo sera previamente agendada entre as PARTES.Podemos
considerar que a necessidade do Orgio serd sanada com o treinamento
padrao fornecido pela Siemens?”

R.: Nao aprovado, pautado sobre a pesquisa de mercado que antecede a abertura
do processo licitatério e de acordo com o interesse publico.

5- "QUANTO AO PRAZO SOLICITADO PARA PRESTACAO DE ASSISTENCIA
TECNICA/CHAMADOS: Solicita a convocacdo: A Assisténcia Técnica Corretiva
sera solicitada via Central de Atendimento ou por email,com a notificacdo do
problema ocorrido, e terd um prazo maximo de 01 hora para resposta a notificacdo,
através de fax ou telefone ou e-mail, e um prazo maximo de 24 horas, para reparo
efetivo do equipamento (inclusive com troca de pegas se for necessdrio), devendo
sempre ser garantida a continuidade da prestacdo dos servigos, sem prejuizo
qualitativo e quantitativo dos mesmos, incluindo sabados domingos e
feriados. Informamos que possuimos um servico de UPTIME SERVICE, atendimento
de assisténcia técnica no numero: 0800-55-48-38 com abertura de chamado 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sendo realizado o
atendimento remoto especializado no préximo dia (til da abertura do chamado e,
se preciso, atendimento presencial em até 24 horas uteis.O prazo de reparo para os
que envolvam pecas com importacdo deve ser 15 (quinze) dias uteis, tendo em

vista que é um processo de importacdo e fiscalizacdo da ANVISA e Receita Federal,
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sendo que a Siemens ndo tem controle. Portanto, baseado no tempo médio de
desembaraco é prudente colocarmos 15 dias uteis.”
R.: Nao aprovado, pautado sobre a pesquisa de mercado que antecede a abertura

do processo licitatério e de acordo com o interesse publico.

6-"QUANTO A SOLICITACAO DE PLANO DE CONTINGENCIA-Solicita o edital:
9.11. A Contratada deve apresentar uma declaracdo, por escrito, que possui um
plano de contingéncia de seguranca, quando ultrapassar o prazo maximo de horas
entre o reparo até a resolugdo do problema, vez que a rotina ndo pode ser
descontinuada, devendo a mesma providenciar o conserto e/ou reposicdo de pecas
e/ou maquinas se necessdrio, bem como o énus da realizacdo dos exames em outro
servigo, caso ndo se consiga efetivar o reparo em tempo habil;Esclarecemos que,
por se tratar de um equipamento médico, o aparelho de RAIO X é fabricado sob
demanda devido sua complexidade e necessidade especifica. Esses tipos de
equipamentos ndo podem ser considerados "bens de prateleira” e ainda, s&o
inviaveis a apresentacdo de uma plano de contigéncia, uma vez que ndo possuimos
estes equipamentos em estoque.Além do que, reforcamos que o prazo de reparo
para os que envolvam pecas com importagao deve ser 15 (quinze) dias uUteis, tendo
em vista que € um processo de importacdo e fiscalizacdo da ANVISA e Receita
Federal, sendo que a Siemens ndo tem controle. Portanto, baseado no tempo médio

de desembaraco é prudente colocarmos 15 dias lteis.”

R.: Acatado a justificativa.

7-" Atualmente enfrentamos um cendrio global desafiador e instdvel nas cadeias de
suprimento em diversos segmentos, e para equipamentos médicos ndo € diferente.
Passamos por um momento de aumento dos tempos de producdo e logistica
globalmente, assim como estda ocorrendo em outros segmentos como
eletroeletronicos, embalagens e carros, por exemplo. Assim, a Impugnante requer
seja alterado o Edital quanto a este quesito de forma que passe a constar prazo de
entrega de 120 (cento e vinte) dias corridos” a contar de da retirada da Ordem de
Fornecimento, ao invés de 60 dias corridos”, pelos motivos acima
expostos.Solicitamos, portanto a dilatacdo do prazo de entrega para que possamos
participar desta licitagdo e o orgdo se beneficiar da ampla concorréncia, obtendo
assim a proposta mais vantajosa.”

R.: Ndo aprovado, pautado sobre a pesquisa de mercado que antecede a abertura
do processo licitatorio e de acordo com o interesse publico.
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8- "EDITAL PEDE: 9.8. A Assisténcia Técnica Corretiva sera solicitada via Central
de Atendimento ou por email, com a notificacdo do problema ocorrido, e tera um
prazo maximo de 01 hora para resposta a notificagdo, através de fax ou telefone ou
e-mail, e um prazo maximo de 24 horas, para reparo efetivo do equipamento
(inclusive com troca de pecas se for necessdrio), devendo sempre ser garantida a
continuidade da prestacdo dos servigos, em prejuizo qualitativo e quantitativo dos
mesmos, incluindo sabados domingos e feriados; 9.12. Na impossibilidade do
reparo ser realizado dentro do prazo mdximo estipulado, a contratada devera
realizar a substituicdo dos equipamentos defeituosos em até 48 horas. Nessa
hipétese os equipamentos substitutos deverdo possuir a mesma capacidade e
especificacbes dos que forem substituidos, bem como atender as necessidades dos
servicos para os quais se destinam mantidas as demais condi¢cbes estabelecidas na
contratacdo; JUSTIFICATIVA GE: Ocorre que tal prazo ndo se mostra factivel de
cumprimento, uma vez que 0s equipamentos meédicos licitados possuem alta
complexidade tecnoldgica que permitem: - imprescindivel qualidade nos cuidados
com a saude; - opg¢bes mais seguras e menos invasivas de tratamento; e -
aprimoramento a qualidade e eficacia dos atendimentos. Na medida em que sao
equipamentos especiais, inclusive por se utilizarem de componentes radioativos,
elementos quimicos e gases especificos, requerem manutengbes periodicas
profundas e delicadas. Ainde tais manutengdes sdo realizadas por engenheiros de
diversos niveis dentro da companhia, a depender do problema que o equipamento
possa vir a apresentar bem como a distancia do local de atendimento, uma vez que
nossos engenheiros atendem a todo territério nacional. O equipamento, ao ser
analisado por um profissional gabaritado, passa pela seguinte checagem:-
verificacdo do problema;-troca e/ou atualizagédo de software;-troca de pegas; -teste
de seguranca;-teste do equipamento e outros. A Assisténcia Técnica, durante o
prazo de garantia, serd prestada, preferencialmente, no ambiente da entidade
adquirente ou nos locais por ela indicados, por funciondrios especializados, mas
vale ressaltar que disponibilizamos atendimento técnico remoto em até 4 horas
Uteis.- Durante esse atendimento é possivel a solucdo de muitos casos. Caso esse
atendimento ndo seja o suficiente, serd realizada a visita ao site em até 24 horas
Uteis.- Em casos de menor probabilidade que ndo haja peca disponivel em nosso
estoque, hd necessidade de importagdo de pega que serda notificada ao
cliente. Esse prazo pode ser de até 15 dias.Eventualmente, quando esse prazo se
exceder, a GE Healthcare ndo estara responsavel por pagamento de servicos

executados a terceiros. Caso isso ocorra, automaticamente o equipamento perde a
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garantia. Esse processo viola as regras da GE Healthcare e pode colocar os

pacientes da instituigao em risco. ?”
R.:Acatado a justificativa.

Diante de todo o exposto, a luz dos principios e normas que norteiam a licitagao e
o Direito Administrativo, concluem-se esclarecidas as duvidas apresentadas pelas
empresas SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA e GE HEALTHCARE
DO BRASIL COM. E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS MEDICO
HOSPITALARES LTDA.

Mogi Guagu, 24 de maio de 2022.

e?r/r%a Bando da Silva
ord egao
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