PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PACO MUNICIPAL - Rua Henrique Coppi, 200 - Loteamento Moro do Ouro - Mogi Guagu/SP - CEP: 13840-904

H°’VORETGL“‘“ Telefones: (19) 3851-7030/7031 - Site: www.mogiguacu.sp.gov.br

ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO N2 34,/2022

PROCESSO LICITATORIO N2 3.084 /2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE STFC (SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO) LOCAL E LONGA
DISTANCIA, PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNET DEDICADA COM PROTECAO
CONTRA ATAQUES DE NEGACAO E PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL
(SMP).

Prezados Senhores:

Em resposta ao pedido de esclarecimento formulado por empresa interessada em
participar do certame referenciado, apés contato efetuado com a Secretaria de Tecnologia
e Inovacdo, Orgido Gestor e responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, através
do Secretario Josimar A. B. Cerqueira, esclarecemos na mesma forma e teor o que segue:

PERGUNTA 01:
EDITAL

XIII - DA CONTRATACAO:

13.1.- A EMPRESA VENCEDORA obriga-se a apresentar, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, contados da convocacgao efetuada pela Comissao Municipal de Licita¢des, os seguintes
documentos, no original, copia autenticada ou emitido via Internet:

13.1.1.- Para o lote 01:

13.1.1.1.- Documento de outorga da ANATEL para a prestacdao do Servigo Telefonico Fixo
Comutado - STFC.

13.1.2.- Para o lote 02:

13.1.2.1.- Termo de Autorizagdo para a prestacao de Servigos de Comunicacao Multimidia
(SCM), outorgado pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes;

13.1.2.2.- Documento, em papel timbrado, com as rotas dos links de dupla abordagem, em
fibra 6ptica, a fim de assegurar que os caminhos sdo completamente distintos, ndo havendo
nenhum ponto de falha comum entre os dois links de comunicagao;

LOTE 03

3) PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL - SMP (SERVICO MOVEL PESSOAL)
LOCAL E LONGA DISTANCIA

3.1) ESPECIFICACOES TECNICAS: - Prestagio de servicos de telefonia mével,
compreendendo a habilitacdo de linhas, com franquia mensal compartilhada em ligacdes
VC1,VC2 e VC3;

Apesar de nio constar no edital, XIII - DA CONTRATACAO, a solicitacio de comprovacio
para o lote 3, PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL - SMP (SERVICO MOVEL
PESSOAL) , entendemos que a apresentacdo, somente, da publicacdo no Diario Oficial da
Unido (DOU) dos Extratos dos Termos de Autorizacdes celebrados entre a Anatel e a


http://www.mogiguacu.sp.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PACO MUNICIPAL - Rua Henrique Coppi, 200 - Loteamento Moro do Ouro - Mogi Guagu/SP - CEP: 13840-904
Telefones: (19) 3851-7030/7031 - Site: www.mogiguacu.sp.gov.br

licitante, onde conste, autorizacdo para prestacao dos servicos elencados, ou até mesmo, da
declaracao emitida pela Anatel, precisa constar na documentacdo de habilitagdo.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 01:

Itens comprobatorios de autorizagdes com a apresentag¢do da publicacao em Diario Oficial
terao validade, quanto ao item 13.1.2.2 se refere especificamente ao municipio de Mogi
Guacu e é importante delimitar as rotas para comprovar a redundancia de sinal.

PERGUNTA 02:
EDITAL

VI-DO CONTEUDO DO ENVELOPE N22 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

6.1.- HABILITAGAO JURIDICA:

6.1.1.- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

No tdépico que trata da Habilitacdo Juridica, entendemos que a apresentacdo do Contrato
Social ou Estatuto, devera ser através de cépia autenticada. Entretanto, no estado do Rio
de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode
ter suas autenticidades confirmadas através do site do ()rgéo, conforme descrito no rodapé
dos documentos, de acordo com o publicado no DOER] de 19/04/2013 e amparo normativo
Deliberacdo JUCERJA n? 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica dos
documentos com a certificacao digital estd prevista no art. 12 da Medida Proviséria n®
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

"Art. 12 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletrdonica, das aplicagdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados
digitais, bem como a realiza¢do de transagdes eletrénicas seguras."

Desta forma, a produgdo de vias autenticadas junto aos Cartérios nao é necessaria, pois, em
razdo da chancela eletronica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via
original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticacdo cartorial para o
Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 02:
Sim.

PERGUNTA 03:
MINUTA DE CONTRATO - LOTE 03

CLAUSULA NONA - DO VALOR, DAS FATURAS E PAGAMENTOS:
8.2.- DO PAGAMENTO:
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8.2.1.- A CONTRATADA devera fornecer as faturas mensais correspondentes aos valores
dos servicos prestados, no primeiro dia util subsequente ao més vencido.

8.2.1.1.- Os pagamentos pelos servicos serdo efetuados através das faturas mensais, e apds
a apresentac¢do dos documentos exigidos no item 8.2.5 e subitens.

8.2.2.- Os pagamentos dentro dos prazos previstos serdo contados apds a liberacao do
documento fiscal, mediante conferéncia dos servicos, aprovacao e visto da CONTRATANTE.
8.2.3.- Qualquer irregularidade constatada no ato ou conhecida posteriormente sera
motivo suficiente para suspensdo do pagamento, até que seja sanada a irregularidade.

Nao ficou claro nos itens acima de que forma sera realizado o pagamento das faturas.

Nosso entendimento: O pagamento somente podera ser realizado através do codigo de
barras contido na fatura, ou através de Ordem Bancaria de Fatura (0.B.D. ou O.B. tipo 59),
via sistemas SIAFI ou SIAFEM, onde as compensacdes de pagamento ocorrem
automaticamente. Esses dois processos se enquadram corretamente as leis
governamentais orcamentdrias e de execucdo financeira a fornecedores, criadas para
suprir as necessidades dos 6rgaos estaduais, federais e municipais. Vale ressaltar que a
forma de pagamento através de depdsito bancario ndo estid de acordo com os processos
internos.

Entendemos que a Contratante concorda com as formas de pagamento disponibilizadas.
Nosso entendimento esta correto?
RESPOSTA 03:

Sim, os servicos de telefonia e internet ja sdo pagos através de fatura telefonica com linha
digitavel.

PERGUNTA 04:
MINUTA DE CONTRATO - LOTE 03

CLAUSULA NONA - DO VALOR, DAS FATURAS E PAGAMENTOS:

8.2.- DO PAGAMENTO:

8.2.4.- ACONTRATADA fica obrigada a emitir Nota Fiscal Eletronica em respeito as normas
tributarias do Estado de Sao Paulo.

Com referéncia ao item acima, informamos que os servicos licitados nao sao faturados por
Nota fiscal eletrénica.

Esclarecemos que as Operadoras de Telecomunica¢des ndo emitem Nota fiscal eletronica.
Entendemos que o fornecimento da Nota fiscal em papel, para o devido pagamento pelo
codigo de barras, atende as necessidades da CONTRATANTE.

Diante do acima exposto, solicitamos que este {tem seja retirado do Edital.
Nossa solicitagdo sera acatada?

RESPOSTA 04:
Leia-se Nota Fiscal Eletronica - Fatura de Servigo de Telecomunicagoes.
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PERGUNTA 05:
EDITAL

V -DO CONTEUDO DO ENVELOPE N21 - PROPOSTA DE PRECOS:

..informando: 5.1.1.- O VALOR UNITARIO e MENSAL, por subitem, e VALOR MENSAL e
TOTAL, por lote, expressos em moeda corrente nacional (R$), e preferencialmente, de
acordo com os prec¢os praticados no mercado, conforme estabelece o Art. 43, inciso IV da
Lei Federal n2 8.666/93, sendo os valores relativos a cada item (unitario) em algarismos,
considerando as condi¢des deste Edital. S

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
3.9) MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 03: SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL -
SMP (SERVICO MOVEL PESSOAL) LOCAL E LONGA DISTANCIA

Entendemos que, na composicao dos valores unitarios referentes aos itens da Planilha de
Precos, podera haver um ou mais itens com valores unitarios propostos até mesmo igual a
R$ 0,00 (zero) desde que isso seja uma premissa particular da operadora proponente com
o0 objetivo exclusivo de se ofertar a proposta mais vantajosa para a administracao publica,
ndo afetando no entanto o desequilibrio financeiro do projeto, e ndo caracterizando
portanto a inexequibilidade da Proposta ofertada.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 05:
Sim, ndo ha problema.

PERGUNTA 06:
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

LOTE 03
3) PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL - SMP (SERVICO MOVEL PESSOAL)
LOCAL E LONGA DISTANCIA
3.1) ESPECIFICACOES TECNICAS:
- Prestacao de servicos de telefonia movel, compreendendo a habilitagdao de linhas, com
franquia mensal compartilhada em ligagdes VC1, VC2 e VC3;

O plano de servigos de telefonia mdvel também devera atender aos seguintes requisitos:
compartilhamento dos minutos entre as estacoes maveis;
tarifacdo dos servigos que excederem o plano corporativo igual a da assinatura;
tarifacdo das ligacdes VC2 e VC3 conforme proposta financeira da CONTRATADA.

3.9) MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 03: SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL -
SMP (SERVICO MOVEL PESSOAL) LOCAL E LONGA DISTANCIA

Com relacdo ao formato de prestacao de servicos definido no Termo de Referéncia,
entendemos que, se a operadora proponente ofertar em sua Proposta planos diferenciados
somente com Assinatura de Voz onde nao haveria limite de consumo VC1, VC2 e VC3, ou
seja sem franquia de consumo bem como sem cobranc¢a dos minutos excedentes e sem a
configuracdo de minutos compartilhados ja que o consumo seria ilimitado poderiamos
participar dessa forma sem desatendimento aos requisitos do servico constante no Termo
de referéncia.
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Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 06:

Visto que recebemos o mesmo questionamento da Empresa Claro S/A, deixamos bem claro
que o nosso consumo prioritario é minutagem de VC1, se ambas as empresas conseguem
ofertar com pre¢o menor e vantajoso sem prejuizo para o Municipio ndo ha ébice algum.

PERGUNTA 07:

EDITAL

TIPO: MENOR PRECO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

5.3.- E permitida a transcricido do modelo de proposta de precos (ANEXO II) e respectivos
anexos para preenchimento em formulario préprio da empresa licitante, devendo, contudo,
serem mantidos todos os termos e quantidades constantes do referido modelo de proposta,
sob pena de desclassificacdo da proposta, a critério do Pregoeiro, em funcdo da relevancia
do fato.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

4) APROVACOES:

4.1) RESUMO POR LOTE:

4.2) CRITERIO DE JULGAMENTO:

- O critério de julgamento das propostas sera o MENOR PRECO TOTAL DO LOTE

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Considerando as condi¢des técnicas de atendimento para cada Servigo dos Lotes 1,2 e 3 e,
de acordo com a anadlise particular de cada Operadora, entendemos que nao é obrigatoério
a apresentacao de Proposta para os 3 Lotes, podendo uma Operadora participar do certame
apresentando Proposta para somente 1 Lote de acordo com a analise de viabilidade técnica
desta Operadora Proponente.

Nosso entendimento estai correto?

Ainda sobre essa questao, entendemos que, no caso da Proponente ofertar Proposta para
somente 1 Lote o Modelo do Anexo II podera ser editado retirando as tabelas e texto
associados aos Lotes nos quais a Proponente ndo ofertara Proposta, sem que ocorra a sua
desclassificacdo conforme item 5.3 do Edital.

Nosso entendimento esta correto?
RESPOSTA 07:

Nao é obrigatorio oferecer para todos os lotes e a proposta entao deve ser adequada para
os lotes ofertados.
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PERGUNTA 08:
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

LOTE 03

3) PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL - SMP (SERVICO MOVEL PESSOAL)
LOCAL E LONGA DISTANCIA

3.1) ESPECIFICACOES TECNICAS:

- A cobertura 4G nacional devera estar disponivel, pelo menos, em 80% do territério
nacional;

Nosso entendimento: E de conhecimento que as operadoras nio atendem todas as
localidades.

Pelas regras da ANATEL a exigéncia é de que as operadoras tenham cobertura em 80% da
area urbana do distrito sede do municipio, e, além disso nem toda operadora tem obriga¢do
de atender areas rurais, ou até mesmo em ambientes internos, ou seja cobertura indoor.
Desta forma, entendemos que se a licitante estiver dentro das exigéncias da ANATEL no
atendimento a cobertura do Municipio de Mogi Guagu podera participar desta licitacao.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 08:
Se a licitante conseguir atender plenamente a cobertura para ligacdes tanto a drea urbana
e rural de Mogi Guacu, ndo ha dbices.

PERGUNTA 09:
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

LOTE 03

3) PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL - SMP (SERVICO MOVEL PESSOAL)
LOCAL E LONGA DISTANCIA

3.2) SISTEMA DE GESTAO DE TELEFONIA

A CONTRATADA devera fornecer ferramenta online para consultar e gerenciar o plano
corporativo de telefonia mével, com os seguintes requisitos minimos:

o Acesso WEB;

o Identificacdo das linhas ativas;

o Controle de acesso por senhas;

o Criar, consultar, editar e excluir grupos de perfis de usuarios;

o Gestao da demanda de consumo por usudrio, grupo e/ou perfil;

o Permitir bloqueios e restricdes de chamadas pelo o gestor;

o Permitir extracdo de relatérios de histérico de consumo;

o Atualiza¢do dos dados maximos de 24 horas;

Nossa solicitacdo: de maneira a permitir a participacdo de uma quantidade maior de
players no certame, o que acarretara uma melhor solu¢do econdmico-financeira para o
orgdo, solicitamos que alguns servicos de bloqueio e extracdo de relatorios, que ndo possam
ser trabalhados através do Gestor Online possam ser tratados através da nossa Central de
Relacionamento com o Cliente (CRC), que possui atendimento 24 x 7 x 365, especializado
para clientes do segmento ao qual pertence a Prefeitura de Mogi Guacu.
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Ressaltamos que no mercado as operadoras possuem plataformas/sistemas e processos
distintos, e de forma que todos possam participar solicitamos tal flexibilidade neste
certame.

Nossa solicitacao serd acatada?

RESPOSTA 09:

E altamente desejavel que as licitantes atendam o maximo de servicos online, mas é
obrigatoério que: (Acesso Web, Identificacdo das linhas ativas, controle de acesso por senha,
Gestdo da demanda de consumo, permitir extracdo de relatorios de consumo, atualizacao
dos dados em 24 horas), os demais mesmo que sejam altamente desejaveis podem ser via
Central de Relacionamento do Cliente.

PERGUNTA 10:
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

LOTE 03

3) PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL - SMP (SERVICO MOVEL PESSOAL)
LOCAL E LONGA DISTANCIA

3.3) PLATAFORMA DE AUTOATENDIMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta WEB de autoatendimento para
consultar informacgdes sobre os servigos contratados, tais como:
o Alterar de dados cadastrais;

o Segunda via de fatura resumida e detalhada;

o Alterar a data de vencimento;

o Histérico de contas;

o Status de pagamento;

o Alterar endereco de correspondéncia;

o Alterar endereco de instalagao;

o Pagamento Online;

o Termo de Quitacao;

o Histérico de consumo;

o Suporte Técnico (Solucao de Problema Técnico);

0 Acompanhamento de chamado técnico;

o Acompanhamento de novos pedidos;

o Agendamento de Visita Comercial;

o Consultar Protocolo;

o Consultar servigos e planos contratados;

o Cancelamento de produtos;

o Atualizar cadastro dos gestores.

Nossa solicitacao: de maneira a permitir a participacdo de uma quantidade maior de
players no certame, o que acarretara uma melhor solu¢do econémico-financeira para o
orgdo, solicitamos que os servicos definidos acima, possam ser tratados através da nossa
Central de Relacionamento com o Cliente (CRC), que possui atendimento 24 x 7 x 365,
especializado para clientes do segmento ao qual pertence a Prefeitura de Mogi Guacgu ou,
alternativamente, através de solicitagdes ao Preposto a ser designado no Ato da
Autorizacgdo de Servicos.


http://www.mogiguacu.sp.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PACO MUNICIPAL - Rua Henrique Coppi, 200 - Loteamento Moro do Ouro - Mogi Guagu/SP - CEP: 13840-904

H°’V0RETGL“‘“ Telefones: (19) 3851-7030/7031 - Site: www.mogiguacu.sp.gov.br

Destacamos ainda que a TIM possui um sistema de conta online, disponibilizado ao cliente
sem custo que permite ao 6rgao, utilizando um login / senha exclusivo, poder acessar todas
as contas e montar relatérios de acordo com suas necessidades.

Ressaltamos que no mercado as operadoras possuem plataformas/sistemas e processos
distintos, e de forma que todos possam participar solicitamos tal flexibilidade neste
certame.

A exigéncia de uma ferramenta especifica resulta em custo adicional de desenvolvimento
que inviabiliza a aprovacgao financeira do projeto e ird restringir a participagdo de um maior
numero de Operadoras nesse Certame eliminando assim a competitividade e a obtencao de
uma Proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

Nossa solicitacdo sera acatada?

RESPOSTA 10:

Seguindo a mesma linha do que foi respondido no questionamento acima é obrigatorio que
esteja disponibilizado via Web: (Segunda via de fatura resumida e detalhada, histérico de
contas, status de pagamento, histérico de consumo, consultar servigos e planos
contratados), os demais mesmo que sejam altamente desejaveis podem ser via Central de
Relacionamento do Cliente.

PERGUNTA 11:
ANEXO IV - PREGAO PRESENCIAL N2 34/2022- PROCESSO LICITATORIO N© 3.084/2022.
MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Entendemos, que um representante legal com poderes especificos previsto em procuracdo
publica, pode assinar a declaragdo do Anexo IV.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 11:
Sim

PERGUNTA 12:

0 edital, solicita a apresentacao de Declaracao de Preposto conforme modelo do Anexo XI,
contudo, ndo existe no edital o mencionado.

Entendemos, que mediante a falta de modelo, a declaracao nao sera exigida na habilitacao
Juridica.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 12:

A nomeacgdo de preposto, apesar de ndo constar em anexo, a mesma, pode ser preenchida na
sessao, ou, quando solicitado por responsaveis da Comissao Municipal de Licitagoes, a
empresa devera fornecer os dados do Preposto.

Conforme disposto no edital:

6.5.3.- Declaragdo de Nomeagdo de Preposto (funciondrio designado para acompanhar a
execugdo do instrumento), que poderda ser substituido com a necessdria antecedéncia.
6.5.3.1.- Faculta-se a adogdo do modelo de declaragdo fornecido com este edital através do
ANEXO XI.

6.5.3.2.- A declaragdo citada poderd ser elaborada ou preenchida no ato pelo representante
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credenciado.

6.5.3.3.- No caso de licitante ndo credenciada, a falta da declaragdo citada ndo causard a
inabilitagdo da proponente, estando a mesma ciente de que, assim que solicitado por
responsadveis da Comissdo Municipal de Licitagdes, deverd fornecer os dados do Preposto.

Atenciosamente,
Mogi Guagu, 06 de maio de 2022.

Assinado de forma digital
THAlS SU ELEN por THAIS SUELEN DA SILVA

Dados: .05. :23:
DA SILVA -Ozlg§20220506162338

Thais Suelen da Silva
Presidente da Comissao Municipal de Licitacoes
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