BE THA Tudo que a sua cidade

pode se tornar
ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO MUNICiPIO DE MOGI GUACU DO
ESTADO DE SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N2 17/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 12.928/2026

BETHA SISTEMAS LTDA., sociedade constituida sob a forma de
responsabilidade limitada, sediada na Rua Julio Gaidzinski, n2 320, bairro Pio Corréa, em
Criciuma/SC - CEP 88811-000, inscrita no CNPJ sob o n.2 00.456.865-0001-67,
regularmente representada, vem respeitosamente a presenga Vossa Senhoria, nos
termos da Lei Federal n.214.133/21, apresentar ESCLARECIMENTO face aos termos do
edital supramencionado, o que faz consoante as razoes de fato e de direito adiante

expostas:

1. DOS ITENS QUE CARECEM ESCLARECIMENTOS
1.1. DA PROVA DE CONCEITO
1.1.1. DO FORMATO DE APRESENTAGAO

O Termo de Referéncia apresenta informacdes detalhadas sobre a Prova de
Conceito, estabelecendo as condicdes e requisitos necessarios para a sua realizacdo. A
respeito, QUESTIONA-SE: a Prova de Conceito podera ser realizada de forma remota?

1.1.2. DO PRAZO MAXIMO PARA APRESENTACAO

Vé-se do instrumento convocatério a auséncia de disposicao do prazo

maximo para apresentacao da Prova de Conceito, conforme extrai-se do dispositivo

abaixo:
12.7- O licitante mais bem classificado, apds aceitacdo de sua proposta e
comprovac@o do atendimento as condicdes de habilitagéo, serd
2 Matriz Betha Sistemas 48 3431-0733
Rua Julio Gaidzinski, 320, Atendimento técnico
88811-000, Pio Corréa / Criciima - SC 0800 600 0735

Assinado digitalmente por Emelli Georgia Fernandes, JOANA COSTA FELICIANO. Verifique a autenticidade em verificador.betha.cloud e insira o c6digo
JXY-1X0-50D-LY2.



BE THA Tudo que a sua cidade
pode se tornar
convocado, via mensagem do sistema, para, no prazo maximo de até XX

(XXX) dias uteis, sob pena de desclassificagdo e sangdes pertinentes,
submeter-se a execugdo de uma PROVA DE CONCEITO (POC).

Assim, QUESTIONA-SE: qual sera o prazo maximo concedido a licitante

provisoriamente vencedora para a apresentacao da Prova de Conceito?
1.1.3. DO PERCENTUAL EXCESSIVO PARA APROVAGAO

Extrai-se do instrumento convocatorio a sequinte disposicao acerca dos

critérios de aderéncia para aprovacao na Prova de Conceito:

27.5. A prova de conceito observard, cumulativamente:

27.5.1.1.10 atendimento minimo de 80% dos requisitos transversais

criticos da plataforma;

27.5.1.1.11 atendimento minimo de 85% dos cendrios operacionais

essenciais definidos para cada macroprocesso (mdédulo) selecionado pela

Administracgdo;

[...]

A exigéncia de cumprimento de 80% e 85% dos requisitos configura

restricdo excessiva a participacao de licitantes, especialmente considerando que
sistemas de gestao publica podem ser ofertados com arquiteturas, nomenclaturas

distintas, desde que atendam as finalidades essenciais do Municipio.

A jurisprudéncia e os precedentes de Tribunais de Contas sao claros ao
indicar que exigéncias proximas a integralidade dos requisitos técnicos nao se

mostram razoaveis e prejudicam a competitividade.

De maneira semelhante, o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Sul, no Acordao 3131/2011-Plenario, estabeleceu que a definicao de quantitativos
minimos para comprovacao da experiéncia deve observar o principio da razoabilidade,
sendo inadequada a exigéncia de cumprimento de quase 100% dos requisitos, podendo
excluir solucoes tecnologicas aptas a atender as necessidades do Municipio com

ajustes posteriores, sem prejuizo a execucgao contratual, extrai-se:
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E licito & Administragdo, como forma de comprovar a experiéncia anterior
das empresas licitantes, exigir a demonstra¢@o da execu¢do de um valor
minimo de quantitativos de servicos que sejam indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigacées, entretanto, a definicGo dos
quantitativos minimos exigidos ndo escapa ao controle da razoabilidade,

ndo sendo adequada a exigéncia de de quantitativo minimo para
qualificacado técnica de quase 100% do estimado para contratagao.

Diante do exposto, considerando os principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e da ampla competitividade, bem como o entendimento consolidado
dos Tribunais de Contas quanto a vedagao de exigéncias excessivas, QUESTIONA-SE:
sera admitida a revisao dos critérios de aprovacao da Prova de Conceito, de modo que o
percentual minimo de atendimento seja fixado em 70%, em substituicao aos atuais 80%
e 85%, por representar parametro suficiente para aferir a capacidade da solucao sem

impor restricao desarrazoada a competitividade do certame?
1.1.4. DO PERCENTUAL REMANESCENTE NAO ATENDIDO

A Prova de Conceito possui natureza de instrumento destinado a verificacao
da aptidao da solucao ofertada para atender as necessidades da Administracao,
permitindo aferir, de forma objetiva, a compatibilidade do sistema com os requisitos

definidos no edital.

Ao estabelecer um percentual minimo de atendimento para aprovacao, a
Administracao reconhece que a solucao serd considerada apta caso demonstre
aderéncia igual ou superior ao indice fixado, nao se exigindo, para fins de habilitagao

técnica da proposta, o atendimento integral de todos os requisitos previstos.

Todavia, o instrumento convocatorio nao esclarece se os requisitos nao
demonstrados durante a Prova de Conceito deverdo, obrigatoriamente, ser
desenvolvidos, customizados ou implementados ao longo da execugao contratual,
circunstancia que gera inseguranca juridica e pode acarretar interpretacoes

divergentes entre os licitantes e a prépria Administracao.
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Caso se entenda que o percentual remanescente devera ser integralmente
implementado apos a contratacao, a Prova de Conceito deixaria de constituir efetivo
critério de afericdo da suficiéncia da solucao, transformando-se em mera etapa
preliminar para a exigéncia futura de atendimento integral dos requisitos. Em outras
palavras, o percentual minimo previsto no edital perderia sua finalidade pratica, uma
vez que, ao final da execug¢ao contratual, a contratada estaria obrigada a entregar 100 %

das funcionalidades originalmente especificadas.

Essa interpretacao compromete a previsibilidade das obrigacoes
contratuais e interfere diretamente na formulacdao das propostas comerciais, pois o
desenvolvimento de novas funcionalidades, adaptagcdes ou customizacdes representa
custo técnico e financeiro que deve ser previamente delimitado pela Administracao. A
auséncia de definicao clara acerca da extensao das obrigacdes da futura contratada
afronta os principios da seguranca juridica, da vinculagao ao instrumento convocatorio,

da transparéncia e da objetividade do julgamento, previstos na Lei n214.133/2021.

Ademais, a delimitacao precisa do objeto contratual constitui requisito
indispensavel para que os licitantes possam estimar adequadamente seus custos,
riscos e responsabilidades, evitando desequilibrios na execucao do contrato e

interpretacdes ampliativas acerca das obrigagoes assumidas.

Assim, se a Administracao entende que determinado percentual de
aderéncia é suficiente para comprovar a capacidade da solucao e autorizar sua
contratagao, conclui-se que os requisitos nao abrangidos por esse percentual nao
podem ser posteriormente exigidos como obrigagao contratual, salvo se houver
previsao expressa no edital, acompanhada da correspondente definicao de escopo,

critérios de aceite e forma de remuneracao.

Diante do exposto e, considerando que o percentual minimo de atendimento
estabelecido para aprovacao na Prova de Conceito constitui critério suficiente para

aferir a aptidao da solucao ofertada, QUESTIONA-SE: esta correto o entendimento de
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que 0s requisitos nao contemplados nesse percentual ndo integrardo o objeto da

contratagcao, ndao podendo ser posteriormente exigidos da futura contratada mediante

desenvolvimento, customizacao ou implementacao adicional?
1.2. DA AUSENCIA DE DISPOSIGAO DE CUSTOS COM TECNICO RESIDENTE

Em anélise ao edital e seus anexos, esta Signatéria verificou que o item 6.3
do Termo de Referéncia exige que a futura contratada mantenha, durante toda a
execucao contratual, um técnico residente dedicado as atividades de suporte
presencial, treinamentos e acompanhamento da operacao da solucao, conforme se

extrai:

6.3. A CONTRATADA devera manter um técnico residente dedicado,
responsavel por sanar duvidas, realizar treinamentos continuos e prover
suporte técnico para correcées e melhorias sistémicas. Aléem da
conducdo da implantagdo e evolugdo dos indicadores, a presenca fisica
deste profissional fundamenta-se na mitigacGo proativa de erros
operacionais por parte dos servidores municipais. Com base em
experiéncias consolidadas em contratos similares, a assisténcia
presencial imediata acelera a curva de aprendizado, reduz drasticamente
o tempo de inatividade e previne falhas de processo, resultando em um
aumento direto na produtividade e eficiéncia das secretarias envolvidas
no uso da solugcdo. Todos os custos decorrentes do fornecimento
profissionais para suporte in-loco, tais como saldrios, beneficios,
alimentacgdo, celular, veiculo, combustivel, notebook e impressora, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

Observa-se que a exigéncia impoe a futura contratada a disponibilizagao
permanente de profissional dedicado, assumindo integralmente todos os custos
relacionados a sua manutencao. Contudo, nao se verifica, no edital, no Termo de
Referéncia ou na planilha de formacao de precos, qualquer item especifico destinado a
composicao dos custos decorrentes da manutencao desse técnico residente,
tampouco ha indicagdo da metodologia utilizada pela Administracao para considerar

tais despesas na estimativa do valor da contratacao.

A auséncia dessa previsao compromete a adequada formulacao das

propostas, uma vez que a manutenc¢ao de profissional dedicado em regime presencial
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representa parcela relevante dos custos de execucao contratual. A falta de clareza
quanto a forma de remuneracao dessa obrigacao pode conduzir a interpretagoes

distintas pelos licitantes, comprometendo a isonomia do certame e a comparabilidade

objetiva das propostas.

Além disso, a Lei n?14.133/2021 exige que o planejamento da contratagao
seja suficiente para demonstrar a compatibilidade entre as obrigacdes impostas ao
contratado e a estimativa dos custos da contratacao, de modo a asseqgurar que o objeto

esteja adequadamente dimensionado e precificado.

Diante do exposto, QUESTIONA-SE: considerando que o edital exige a
disponibilizacao de técnico residente durante a execucao contratual, porém nao
apresenta item especifico para a composicao e remuneracao dos respectivos custos,
esta correto o entendimento de que a Administracao promovera a adequacao da
planilha de custos e do orcamento estimado para contemplar essa despesa ou,
alternativamente, esclarecera em qual item da composigcao de custos tais valores ja se

encontram previstos?

1.3. DA AUSENCIA DE DISPOSICAO DE CUSTOS COM SERVIGCOS DE
MANUTENGAO POS-IMPLANTAGAO

Constata-se dos itens e modulos a serem contratados a completa auséncia
de previsao relativa a hora técnica destinada a prestacao de servicos pés-implantacao,

0 que, por si so, revela relevante inconsisténcia na composi¢cao do objeto licitado.

E amplamente reconhecido que a execucdo contratual de solucdes voltadas
a gestao publica ndo se exaure com a mera implantacao e treinamento inicial, sendo
imprescindivel a previsao de servicos continuados de natureza técnica, voltados a
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva do sistema. Tais servicos sao essenciais
para assegurar a estabilidade operacional, a adequacao a mudancas legislativas e

regulamentares, bem como a atualiza¢ao tecnologica da solugao.
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Nesse sentido, importa ressaltar que sistemas de gestao publica estao
sujeitos a constante dinamicidade normativa e operacional, exigindo acompanhamento
técnico permanente e especializado. Trata-se, portanto, de elemento intrinseco e
indissociavel da propria natureza do objeto contratado, nao podendo ser considerado
acessorio, eventual ou dispensavel. Sua auséncia compromete nao apenas a adequada
execucao contratual, mas também a propria eficiéncia e continuidade dos servigos

publicos que dependem da solucao a ser contratada.

Ademais, a nao previsao de item para servigos técnicos pos-implantacao
inviabiliza a adequada formulacao das propostas pelos licitantes, na medida em que
impede a correta precificacao de atividades futuras e previsiveis, gerando inseguranca
juridica e potencial desequilibrio econdmico-financeiro do contrato. Tal omissao
afronta principios basilares da contratacao publica, especialmente os da transparéncia,

da isonomia e do julgamento objetivo.

Diante desse cenario, QUESTIONA-SE: considerando que a execugao
contratual prevé a prestacao de servicos técnicos pos-implantacao, esta correto o
entendimento de que a Administracao promovera o saneamento da planilha de
itens/modulos de referéncia, de modo a incluir, de forma expressa e detalhada, item
especifico destinado a remuneracao das horas técnicas correspondentes a esses
servicos, possibilitando a adequada composicao dos custos e a elaboracao de

propostas isonémicas pelos licitantes?

1.4. DAS MANUTENGOES LEGAIS DECORRENTES DE ALTERAGAO NA
LEGISLAGAO MUNICIPAL

No 6.8.11., do Termo de Referéncia, € mencionado o servico de manutencao

adaptativa, vejamos:
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6.8.1. A CONTRATADA deverd atender a legislagdo vigente e suas

alteracdes, bem como as exigéncias que venham a surgir apoés a
assinatura do contrato sem nenhum custo adicional.

Assim, tem-se por manutencao adaptativa toda alteracao feita no sistema,

de forma ampla, para atender a legislacao vigente, seja ela Municipal, Estadual ou

Federal. Essa manutencgao € voltada para ajustar o software a mudancas no ambiente
em que ele opera, como a atualizagao para novas versoes de sistemas operacionais, a
adaptacao a novos requisitos dos usuarios ou o atendimento a novas regulamentacoes,
e € crucial para garantir que o software continue operando de forma adequada em um

ambiente em constante mudanca.

Contudo, as configuracdes elaboradas para atender as legislagcdes estadual
e federal sdo desenvolvidas de forma a abranger diversas Entidades, utilizando a
mesma configuracao para multiplos clientes e, portanto, plenamente aceitavel que
sejam sem custos e consideradas como servi¢gos em garantia, igualmente ao suporte

técnico, a manutencgao corretiva e outros.

Ja as configuragoes voltadas para atender as legislagcdes municipais sao
especificas para cada contexto, nao sendo compartilhadas entre diferentes
clientes/Entidades e, por esta razao, nao se enquadram no conceito de servicos em
garantia, devendo ser cobrado pela Contratada e nao sendo admissivel que este seja

gratuito, visto aimpossibilidade e a vedagao de prestagao de servigos gratuitos.

A imposicao, por parte da Administracao Publica, para que a empresa
Contratada execute tais atividades, impée um 06nus financeiro consideravel a

fornecedora, desequilibrando a relacao contratual.

Assim, reforca-se que o0s servicos nao poderiam ser prestados
gratuitamente, pois isso implicaria em favorecimento, fazendo com que a compreensao
da redacao do edital sugira que a contratacao publica ocorre por conveniéncia, o que

contraria a legislacao e os principios da administracao publica.
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Ao exigir servigos gratuitos, expressamente, o edital incide em
inconstitucionalidade, e gera condicao restritiva da participacdo, e como se nao

bastasse isso, também faz incidir hipotese de improbidade administrativa:

Art. 10. Constitui ato de improbidade administrativa que causa les@o ao
erdrio qualquer ag@o ou omissGo dolosa, que enseje, efetiva e
comprovadamente, perda  patrimonial,  desvio,  apropriagdo,
malbaratamento ou dilapidagc@o dos bens ou haveres das entidades
referidas no art. 12 desta Lei, e notadamente:

[...]

VIl - frustrar a licitude de processo licitatorio ou de processo seletivo
para celebracdo de parcerias com entidades sem fins lucrativos, ou
dispensd-los indevidamente, acarretando perda patrimonial efetiva;

[...]

XIl - permitir, facilitar ou concorrer para que terceiro se enriqueca
ilicitamente; [ Grifo Nosso |

Marcal Justen Filho, discorrendo sobre este tema, informa:

Ao que se extrai da lei, o edital devera obrigatoriamente definir que a
Administracdo reembolsara o contratado pelas despesas necessarias a
execuc@o das obras ou servicos, tais como instalagées fisicas,
deslocamentos de maquinas, etc. ital deverd exigir

interessados, a parte de suas propostas propriamente ditas, discriminem

aquelas despesas. Caberd dao edital, ainda, estabelecer os limites para o
reembolso (in, Comentdrios & Lei de Licitagbes e Contratos

Administrativos, 112 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2005, pag. 396).

Diante disso, QUESTIONA-SE: ¢ correto afirmar que as manutencgoes
adaptativas por alteracao decorrente de legislagcao municipal serao cobradas mediante

orcamento e hora técnica?
1.5. DO PRAZO PARA MELHORIA

O instrumento convocatorio, estabelece que a Contratada deve implementar

as melhorias nao criticas em 10 dias uteis, vejamos:
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8.5.1.1.9 Nivel Baixo: dividas operacionais, ajustes de parametrizacio sem cardter urgente, solicitacdes de
orientacio, apoio ao uso da solugio e melhorias nio criticas

Classificacio !hfs!msta Solucdo de contorno Sﬂ]u';.a = Regime de atendimento
inicial definitiva

até B horas|até 5 dias teis|até 10 dias
nteis quando cabivel lteis

Nivel Baixo dias dteis, em horirio comercial

Assim, vale mencionar que, estas manutencoes evolutivas referem-se a
alteracoes sistémicas destinadas a incluir ou modificar funcionalidades do software,
com o objetivo de atender de forma mais eficaz as demandas da Administracao Publica.
No entanto, tais modificacdes requerem analise técnica criteriosa por parte da
empresa fornecedora, uma vez que sua implementacao pode afetar diretamente outros

entes publicos usuarios da mesma solucao.

E importante destacar que, embora cada Administracdo possua
particularidades na gestao publica, os sistemas sao desenvolvidos com base em
modelos padronizados, voltados ao atendimento de requisitos comuns ao segmento.
Nesse cenario, é tecnicamente inviavel que fornecedores promovam alteracoes de
natureza adaptativa ou evolutiva sem realizar uma avaliacao prévia dos impactos

operacionais e sistémicos decorrentes.

Portanto, entende-se que todas as melhorias solicitadas devem ser
submetidas a analise de viabilidade técnica, cuja aprovacao deve estar condicionada a
anuéncia da Contratada, justamente para evitar a execugao de alteragoes invidveis ou

desproporcionais a arquitetura do sistema.
No entanto, o edital nao traz qualquer previsao expressa sobre essa
prerrogativa de analise por parte da Contratada, o que enseja legitimas duvidas quanto

a sua aplicabilidade pratica.

Diante disso, QUESTIONA-SE: é correto mencionar que a Contratada tera a

prerrogativa de avaliar a viabilidade e adequacao técnica das demandas evolutivas?

Nao fosse somente isso, a definicao de prazo fixo e imutavel para entregas
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de melhorias evolutivas desconsidera a necessidade de uma etapa prévia de analise de

viabilidade técnica, que deve ser conduzida pela empresa contratada para avaliar, entre

outros pontos:

e Acoerénciadasolicitacao com a arquitetura atual do sistema;
e (Osimpactos operacionais e funcionais da alteracao proposta;
e A compatibilidade com demais funcionalidades ja implementadas;

e Arepercussao sobre outros entes publicos;

Os recursos necessarios para a execucao da demanda, inclusive em termos

de equipe técnica, tempo estimado e custo de desenvolvimento.

Trata-se, portanto, de um processo técnico e iterativo, que envolve o
levantamento de requisitos, analise de impactos, modelagem da solucao, validagao por
multiplos stakeholders e, apenas ao final, a codificacao e entrega propriamente dita.
Em razdo dessa complexidade, nao é razoavel, tampouco juridicamente sustentavel,
impor prazos previamente determinados sem que se tenha conhecimento prévio do

escopo, viabilidade ou consequéncias das alteracoes pretendidas.

Além disso, cumpre destacar que, nos contratos administrativos, deve
sempre prevalecer o principio da razoabilidade e da seguranca juridica, especialmente
quando se trata de obrigagdes técnicas que, pela sua natureza, demandam margens de
flexibilidade. A exigéncia de prazos rigidos e antecipadamente estabelecidos para esse
tipo de manutencao pode resultar, na pratica, na recusa de solicitagoes legitimas ou na
implementacao apressada e deficiente de funcionalidades, com risco de

comprometimento da solugao como um todo.

Ademais, a auséncia, no edital, de clausula expressa que reconheca a
prerrogativa da contratada de avaliar previamente as solicitacoes de manutencgao
evolutiva, enseja legitima preocupacao quanto a aplicabilidade préatica dessas

exigéncias. Tal omissdao normativa afronta, ainda, o principio da vinculagao ao
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instrumento convocatério, na medida em que obriga a empresa a executar obrigagoes

complexas sem o devido amparo contratual quanto ao rito técnico que lhes é inerente.

Em ultima analise, a imposicao de prazos fixos para manutencoes evolutivas
nao apenas se revela tecnicamente inviavel, como também pode resultar em
desequilibrio contratual, ja que transfere integralmente ao contratado os riscos

decorrentes de demandas que fogem ao escopo originario da solucao ofertada.

Portanto, QUESTIONA-SE: ¢é correto afirmar que as solicitacbes de
melhorias estardo sujeitas a prévia analise de viabilidade técnica por parte da
Contratada, cabendo a esta avaliar a complexidade, o impacto e o0s recursos
necessarios para sua implementacao, de modo que eventual prazo para execucao
somente sera definido ap6s essa avaliacao, nao se aplicando prazos prefixados e

genéricos desvinculados das caracteristicas especificas de cada demanda?
1.6. DOS PRAZ0S EXiGUOS PARA ATENDIMENTO TECNICO

Quanto aos prazos para atendimento técnico, o instrumento convocatério

dispoe:

Classificacio Resposta Solugio de contorno Solucia Regime de atendimento
imicial definitiva

até até 8 horas
Nivel Critico ate 4 horas corridas 24x7, inclusive sdbados, domingos e feriados
minutos corridas
. até 1 horal| . L. ... . [dias dteis, em hordric comercial, com plantio
Nivel Alto . até B horas ateis até 2 dias ateis . P P
itil quando envolver prazo legal exiguo
Nivel até 4 horas|| .. .. .. . L N ) i
L laté 2 dias ateis até 5 dias ateis (|dias Gteis, em horario comercial
Moderado nteis

Vale ressaltar que, tratando-se de licitacao voltada a prestacao de servicos
técnicos de natureza complexa, a fixagao de prazos exiguos para atendimento técnico
mostra-se inadequada. Isso porque nao € razoavel presumir que todas as demandas da
Entidade ocorrerao de forma compativel com os prazos previamente estipulados,

considerando que:
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- Nao e possivel antever a natureza e o volume dos chamados que serdo
abertos;

- Diversas ocorréncias envolvem dependéncias externas ao fornecedor,
como intervencées do Ente contratante para adequacdo de dados e
processos internos;

- Chamados que demandam andlise de viabilidade técnica, estimativas e

orcamentos requerem estudo detalhado, com impacto direto na estimativa
de tempo para resposta conclusiva, podendo a solicitacGo ser aceita ou

rejeitada.

Data venia, somente apdés criteriosa analise técnica tais responsabilidades
poderao ser constatadas e, diante disso, suas correcoes deverao ser realizadas em
prazo razoavel, por sua vez, 0 prazo imediato ou poucos dias Uteis ndo guarda
seqguranca. Essa exigéncia retratada no presente Edital implica em eventual restricao
da competitividade, sendo contraria, portanto, aos principios insculpidos no art. 52 da

Lein®14.133/21.

Ademais, nao se mostra razoavel que a Administracao, a quem compete o
exercicio de suas obrigagdes pautadas em minimo planejamento, submeta empresas

com quem contrata a subitas necessidades, colocando-as em eterno estado de

prontidao para atender a demandas em prazo demasiado exiguo.

Notorio que, o principal objetivo dos procedimentos licitatorios é a
prevaléncia do interesse publico. Assim, o administrador deve buscar obter servicos de
qualidade, pelo menor preco possivel e conceder prazo razoavel que permita um

planejamento por parte da Administragao, bem como por parte da Contratada.

Considerando a complexidade de servicos dessa natureza e o fato de que
alguns deles demandam prazos mais extensos para sua efetiva resolucao,

QUESTIONA-SE: ha a possibilidade de prorrogagao dos prazos assinalados, mediante

acordo entre as partes?

1.7. DO PRAZO MAXIMO DE VIGENCIA CONTRATUAL
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Constata-se do instrumento convocatorio a auséncia de estipulacao da

vigéncia maxima do contrato.

Assim, o art. 114 da Lei n? 14.133/2021 estabelece a vigéncia maxima de 15

(quinze) anos para contratos dessa natureza, vejamos:

Art. 114. O contrato que previr a operagc@o continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informag@o poderd ter vigéncia maxima
de 15(quinze) anos.

Diante disso, QUESTIONA-SE: ¢ correto afirmar que, o contrato a ser
firmado, decorrente do presente procedimento licitatorio, podera ter sua vigéncia

limitada ao periodo maximo de quinze anos?
1.8. DA GARANTIA TECNOLOGICA POS-CONTRATUAL

Nos itens 22 e sequintes do instrumento convocatorio, consta a previsao

acerca da denominada Garantia Tecnoldgica Pos-Contratual, nos seguintes termos:

22.1. Ao término da vigéncia contratual, por qualquer motivo (inclusive
encerramento sem prorrogagdo), o contratado deverd assegurar, a titulo
de Garantia Tecnoldgica Pds-Contratual, a manuteng@o do sistema em
operagdo, pelo prazo adicional de 06 (seis) meses, com a finalidade de
resguardar a continuidade do servigo publico e permitir a transi¢@o
tecnoldgica com seguranca.
A referida disposicao impode a futura contratada a obrigacao de manter o
sistema em pleno funcionamento por 06 meses apos o encerramento do contrato, ainda
que nao mais subsista vinculo contratual vigente, sem que o edital estabelega qualquer

contraprestacao financeira especifica para essa obrigagao.

Ocorre que, a manutencgao da infraestrutura tecnolégica ap6s o término do
contrato demanda custos permanentes com hospedagem, processamento,
armazenamento, licenciamento, monitoramento, seguranga da informacao, os quais

nao se extinguem com o encerramento da avencga. Assim, a imposigao de continuidade
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da prestacao do servico sem previsao de remuneracao especifica transfere a

contratada 6nus que extrapola os limites da garantia contratual ordinaria.

Além disso, a finalidade pretendida pela Administracao pode ser plenamente
atendida mediante a disponibilizacdao dos backups integrais da base de dados,
acompanhados das informacoes necessarias para sua restauracao, permitindo que a
Administracao ou a futura contratada realize a migracao do ambiente sem a

necessidade de manutencgao da infraestrutura tecnolégica da contratada anterior.

Nesse contexto, a exigéncia de manutencao da infraestrutura por periodo
adicional mostra-se medida mais gravosa do que 0 necessario para garantir a
continuidade do servico, sobretudo quando existem meios técnicos menos onerosos

capazes de atender a mesma finalidade administrativa.

Diante do exposto, QUESTIONA-SE:

a) Considerando que a futura contratada disponibilizard backup integro da
base de dados, em formato apto a restauracao e migragao, esta correto o
entendimento de que tal providéncia sera suficiente para atender a
finalidade da Garantia Tecnolégica Pds-Contratual, podendo ser
dispensada a obrigacao de manutencao da infraestrutura tecnologica e
da disponibilizacao do sistema em operacao pelo periodo adicional de 06
meses?

b) Caso a Administragdo entenda pela manutengdo da exigéncia de
operagao do sistema apos o término da vigéncia contratual, havera
previsao de contraprestacao financeira especifica para remunerar os
custos decorrentes da manuteng¢do da infraestrutura, hospedagem,
processamento, armazenamento, suporte e demais despesas inerentes a
prestacao desse servico durante o periodo da Garantia Tecnologica

Pds-Contratual?

2.DOS PEDIDOS
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Diante do exposto, requer-se a apreciacao dos questionamentos e
apontamentos apresentados, com a emissao de resposta expressa, clara e
devidamente fundamentada para cada um dos temas suscitados, a fim de assequrar a
correta interpretagao das disposi¢oes editalicias e garantir a plena compreensao das

condicoes da futura contratacao por todos os interessados.

Requer-se, ainda, que, caso sejam identificadas inconsisténcias, omissoes,
ambiquidades ou disposicoes passiveis de interpretacdes divergentes, sejam
promovidos 0s esclarecimentos e ajustes necessarios no edital e em seus anexos, com
a correspondente divulgacao pelos meios legalmente previstos, em observancia aos

principios da transparéncia, da isonomia e da sequranca juridica.

Por fim, solicita-se que as manifestagoes apresentadas sejam integralmente
analisadas e respondidas pela Administracao, com a devida motivacao de eventual
indeferimento, de modo a assegurar a observancia dos principios do contraditorio
administrativo, da legalidade, da motivagcao dos atos administrativos e da ampla

competitividade que regem os procedimentos licitatoérios.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Criciuma/SC, 09 de julho de 2026.

Emelli Georgia Fernandes Joana Costa Feliciano
Advogada Analista Juridica
Betha Sistemas Ltda Betha Sistemas Ltda
CNPJ 00.456.865/0001-67 CNPJ 00.456.865/0001-67
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BETHA SISTEMAS LTDA.
CNPJ/MF n° 00.456.865/0001-67
NIRE 42201969763

35" Alteracao e Consolidacao do Contrato Social

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes abaixo
nomeadas e qualificadas,

OSCAR KAASTRUP BALSINI, brasileiro, casado em regime de separagiao de bens,
nascido em 22 de novembro de 1968, empresario, RG n°® 2.158.614 SSP/SC, inscrito no
CPF/MF sob n°® 554.556.030-00, residente e domiciliado na cidade de Criciima, Estado
de Santa Catarina, na Alameda dos Namorados 20, ap. 02, Cruzeiro do Sul, CEP 88811-
085;

GUILHERME KAASTRUP BALSINI, brasileiro, casado em regime de separacao de
bens, nascido em 06 de dezembro de 1971, empresario, RG n°® 2.572.489 SSP/SC,
inscrito no CPF/MF sob n° 846.503.469-91, residente e€ domiciliado na cidade de
Criciuma, Estado de Santa Catarina, na Alameda dos Namorados 20, ap. 01, Cruzeiro
do Sul, CEP 88811-085,

CESAR SMIELEVSKI, brasileiro, casado em regime de comunhio parcial de bens,
nascido em 19 de setembro de 1961, engenheiro em ciéncias da computagdo, RG n°
538.850-3 SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob n°® 486.534.979-00, residente e domiciliado
na cidade de Criciuma, Estado de Santa Catarina, na Rua Osvaldo Hulse 11, Pio Corréa,
CEP 88811-590,

Na condi¢ao de Unicos s6cios da sociedade empresaria limitada denominada BETHA
SISTEMAS LTDA., com sede na cidade de Criciima, Estado de Santa Catarina, na
Rua Jalio Gaidzinski, n® 320, Pavimento 1, Bairro Pio Corréa, CEP 88811-000, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 00.456.865/0001-67, com seu contrato social arquivado na Junta
Comercial do Estado de Santa Catarina sob o NIRE 42201969763 em 14 de fevereiro de
1995 (a ““Sociedade”) resolvem alterar ¢ consolidar o Contrato Social, o que fazem
mediante as clausulas e condi¢des seguintes.

1. Das alteracdes:

1.1. Destituicao de administrador. Os sécios deliberam pela destituicao do
administrador Aldo de Souza Garcia, que deixa, nesta data, o cargo de Diretor
Presidente e a administracdo da Sociedade, com a consequente cessacdo das fung¢des de
administracgao.

1.1.1. Eleicdo de administrador. Em substitui¢do ao administrador ora destituido, os
s6cios elegem o nao-sécio Wellington Rogério Biagio Silva, brasileiro, nascido em
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29/08/1972, casado pelo regime de comunhao parcial de bens, diretor de empresas, filho
de Darcilio Espirito Santo Pinto da Silva e Neusa Maria dos Reis Silva, inscrito no CPF
sob 0 n® 779.779.046-91, documento de identidade n°® 55713979, expedido pela SSP/SP,
residente e domiciliado a Rua do Convivio, 113, Granja Viana, Cotia - SP - 06709-305,
para o cargo de administrador da Sociedade.

2. Consolidacao do Contrato social

Em razao das deliberagdes acima, os socios resolvem consolidar o Contrato Social da
Sociedade, em que passa a constar a seguir:

CONSOLIDACAO DO CONTRATO SOCIAL DE
BETHA SISTEMAS LTDA.
CNPJ/MF n° 00.456.865/0001-67
NIRE 42201969763

CLAUSULA I — A Sociedade gira sob o nome empresarial de BETHA SISTEMAS
LTDA., ¢ tem sua sede na Rua Jalio Gaidzinski, n°® 320, Pavimento 1, Bairro Pio
Corréa, na cidade de Cricitima, Estado de Santa Catarina, CEP 88811-000.

CLAUSULA II — A Sociedade possui sete filiais:

Filial 1- Rua Julio Gaidzinski, n°® 320, Pavimento 2, Bairro Pio Corréa, Municipio de
Criciima/SC, CEP 88811-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.456.865/0007-52,
registrada na JUCESC com o NIRE n°® 42900941515, com capital social destacado de
R$ 10.000,00 (dez mil reais), possuindo como objetivo social a prestagado de servigos de
consultoria e assessoria em sistemas de informatica.

Filial 2 — Rua XV de Novembro, n°® 45, Edificio Galeria XV, Sala 101, Centro, Rio do
Sul/SC, CEP 89160-033, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.456.865/0008-33, registrada
na JUCESC com o NIRE n° 42900941523, com capital social destacado de
R$10.000,00 (dez mil reais), possuindo como objetivo social a prestagdo de servigos de
consultoria e assessoria em sistemas de informatica.

Filial 3 — Avenida Iguagu, n°® 2820, Conj. 61, Andar 06, Condominio Iguacu 2820 CD,
Bloco BL Corporativo, Bairro Agua Verde, Curitiba/PR, CEP 80240-031, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 00.456.865/0010-58, registrada na Junta Comercial do Estado do
Parana sob o n°® 41901234439, com capital social destacado de R$10.000,00 (dez mil
reais), possuindo como objetivo social a prestacdo de servigos de consultoria e
assessoria em sistemas de informatica.
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Filial 4 — Avenida Fernando Machado, n°® 703D, Sala 12, Centro, Chapec6/SC, CEP
89802-111, inscrita no CNPJ/MF n° 00.456.865/0009-14, registrada na JUCESC com
NIRE n° 42900941531, com capital social destacado de R$10.000,00 (dez mil reais),
possuindo como objetivo social a prestagdo de servigcos de consultoria e assessoria em
sistemas de informatica.

Filial 5 — Avenida das Aguias, n® 231, Bairro Cidade Universitaria Pedra Branca,
Palho¢a/SC, CEP 88137-280, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.456.865/0014-81,
registrada na JUCESC com NIRE n° 42901039343, com capital social destacado de
R$10.000,00 (dez mil reais), possuindo como objetivo social a prestagao de servigos de
consultoria e assessoria em sistemas de informatica.

Filial 6 — Rua Julio Gaidzinski, n°® 320, Pavimento 2, Bairro Pio Corréa, Municipio de
Criciiima/SC, CEP 88811-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.456.865/0015-62,
registrada na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina com o NIRE n°
42901329708, com capital social destacado de R$ 10.000,00 (dez mil reais), possuindo
como objetivo social a prestagcao de servigos de consultoria e assessoria em sistemas de
informatica.

Filial 7 — Rua Ataliba de Barros, n° 182, Salas 1107 e 1109, Bairro Sao Mateus,
Municipio de Juiz de Fora/MG, CEP 36025-275, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
00.456.865/0016-43 com capital social destacado de R$10.000,00 (dez mil reais),
possuindo como objetivo social a prestagdo de servigos de consultoria e assessoria em
sistemas de informatica.

CLAUSULA III — A Sociedade tem como objeto social:

a) desenvolvimento de software;

b) licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacgao;

¢) suporte técnico em tecnologia da informacao e sistemas de informatica;

d) consultoria e assessoria na area de tecnologia da informagdo e sistemas de
informatica;

e) treinamento em sistemas de informatica;

f) servigos de organizac¢do de feiras, congressos e eventos;

g) tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de hospedagem
na internet;

h) portais, provedores de contetido de informacdo na internet, e

i) web design.

CLAUSULA IV — O capital social, totalmente integralizado em moeda corrente
nacional, ¢ de R$ 67.000.000,00 (sessenta e sete milhdes de reais) representado por
67.000.000 (sessenta e sete milhdes) de quotas no valor nominal de R$ 1,00 (um real)
cada, assim distribuidas entre os s6cios:
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a) CESAR SMIELEVSKI ¢ titular de 26.800.000 (vinte e seis milhdes e
oitocentas mil) quotas, no valor nominal total de R$ 26.800.000,00 (vinte e seis
milhdes e oitocentos mil reais);

b) GUILHERME KAASTRUP BALSINI ¢ titular de 20.100.000 (vinte milhes e
cem mil) quotas, no valor nominal de R$ 20.100.000,00 (vinte milhdes e cem
mil reais); e

c) OSCAR KAASTRUP BALSINI ¢ titular de 20.100.000 (vinte milhdes e cem
mil) quotas, no valor nominal de R$ 20.100.000,00 (vinte milhdes e cem mil

reais);
SOCIOS N° QUOTAS VALOR EM R$ %
César Smielevski 26.800.000 26.800.000,00 40,00%
Guilherme Kaastrup Balsini 20.100.000 20.100.000,00 30,00%
Oscar Kaastrup Balsini 20.100.000 20.100.000,00 30,00%
TOTAL 67.000.000 67.000.000,00 100,00%

CLAUSULA V — A Sociedade iniciou suas atividades em 12/01/1995, com prazo
indeterminado de duragao.

CLAUSULA VI — As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas
a terceiros sem o consentimento dos demais sOcios, aos quais fica assegurado, em
igualdade de condig¢des e preco, direito de preferéncia em caso de venda, e restando
assegurada, ainda, neste caso, a posterior alteragdo do presente instrumento.

CLAUSULA VII — A responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas quotas,
mas todos respondem solidariamente pela integralizagao do capital social.

CLAUSULA VIII — A Sociedade podera admitir administrador ndo sécio que tera
poderes para gerir todos os negdcios sociais, respeitadas as normas legais e contratuais.

CLAUSULA IX - A Sociedade ¢ administrada, conjuntamente, pelos administradores
WELLINGTON ROGERIO BIAGIO SILVA, brasileiro, nascido em 29/08/1972,
casado pelo regime de comunhao parcial de bens, diretor de empresas, filho de Darcilio
Espirito Santo Pinto da Silva ¢ Neusa Maria dos Reis Silva, inscrito no CPF sob o n°
779.779.046-91, documento de identidade n°® 55713979, expedido pela SSP/SP,
residente e domiciliado a Rua do Convivio, 113, Granja Viana, Cotia - SP - 06709-305,
ao cargo de Diretor Presidente ¢ TATIANE DEZIDERIO COSTA, brasileira,
administradora de empresas, divorciada, nascida em 29/06/1977, inscrita no CPF/ME
sob o n® 018.441.709-00 ¢ no documento de identidade sob o n° 3561130, orgéo
expedidor SSP/SC, residente e domiciliada a Rua Engenheiro Fitiza da Rocha, n°® 605,
Edificio Selenza, apartamento 703, Criciiima, SC, CEP 88801-400, ao cargo de Diretora
de Administragdo e Finangas, os quais se comprometem a observar o disposto na
CLAUSULA X.
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Paragrafo primeiro — Os Administradores, nos limites de seus poderes, poderao,
conjuntamente, constituir procuradores em nome da sociedade, devendo ser
especificados no instrumento de mandato os atos e operacdes que poderdo praticar ¢ a
duragdo do mandato, que, no caso de mandato judicial, poderd ser por prazo
indeterminado.

Paragrafo segundo — Os Administradores sao dispensados de prestar caugao, assinando
o presente instrumento, aceitando a sua designagdao e formalizando a sua posse na
administragdo da sociedade.

Paragrafo terceiro - Os Administradores obrigam-se a manter a Sociedade e seus
Socios livres e indenes de quaisquer responsabilidades decorrentes do descumprimento
das regras de conduta praticados por si.

CLAUSULA X — Antes da tomada de qualquer decisdo que venha a impactar no exercicio
da sociedade, as deliberagdes previstas nesta Clausula deverao, obrigatoriamente, ser
levadas a apreciagdo dos Sécios, e deverao ser aprovados com, no minimo, 75% (setenta
e cinco por cento) do capital social da Sociedade em reunido de s6cios convocada para
este fim, a saber:

a) Deliberar sobre aquisi¢des de outras sociedades ou participagio em outras
sociedades, independentemente do valor envolvido;

b) Aprovar a contratagdo de empréstimos;

c) Aprovar a alienagio de ativos;

d) Deliberar sobre assuntos relacionados a marca da empresa, inclusive sobre
alteragdes na identidade visual da marca;

e) Analisar e aprovar o Or¢amento Anual (e suas revisdes);

f) Deliberar sobre a contratagdo ou a dispensa dos Diretores;

g) Conceder beneficios para os Administradores e Diretores da Sociedade;

h) Alterar a remuneragdes dos Administradores e dos Diretores da Sociedade;

i) Aprovar o Programa de Participa¢do em Resultados;

j) Aprovar a constitui¢ao de 6nus reais sobre bens da Sociedade;

k) Aprovar contratos que impliquem em participagdo acionaria e/ou associagao de
capital a outras empresas;

I) Aprovar a prestacio de garantia a obrigagdes de terceiros; e,

m) Aprovar a celebracdo de qualquer contrato que tenha clausula vinculada ao
Codigo Fonte de software de titularidade da Sociedade.

CLAUSULA XI — Mensalmente sera procedido o levantamento do balanco do
exercicio, quando entao os lucros apurados ou os prejuizos verificados serdao suportados
ou, em caso de deliberagdo, serdo distribuidos aos socios de modo proporcional as
quotas que possuirem, sendo permitida a distribuicdo desproporcional, desde que
deliberada por unanimidade.
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CLAUSULA XII — Ao término de cada exercicio, em 31/12 (trinta e um de dezembro),
os administradores prestardo contas justificadas de sua administragdo, até o ultimo dia
util de janeiro do ano subsequente, procedendo a elaboragdo de inventario, do balanco
patrimonial e do balango de resultado econdmico. Adicionalmente, as referidas
demonstragdes deverao ser apresentadas devidamente auditadas por auditoria
independente até o final de mar¢o de cada ano, cabendo aos socios, os lucros ou perdas
apuradas.

CLAUSULA XIII — Os administradores declaram, sob as penas da lei, de que nio estdo
impedidos de exercer a administragdao da Sociedade, por lei especial, ou em virtude de
condenagdo criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda
que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de
prevaricagdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra
as relagdes de consumo, fé publica, ou a propriedade, enquanto perdurarem os efeitos da
condenacgao (art. 1.011, § 1°, CC/2002).

CLAUSULA XIV — As partes elegem o foro da comarca de Cricilima, Santa Catarina,
para solugao de qualquer litigio decorrente do presente Contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam a presente alteragao.
Criciima, SC, 26 de marco de 2026.
Oscar Kaastrup Balsini Guilherme Kaastrup Balsini
Sécio Soécio

César Smielevski

Socio
Wellington Rogério Biagio Silva Tatiane Deziderio Costa
Administrador Administrador
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O BETHA

PROCURACAO

OUTORGANTE: BETHA SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n?®
00.456.865/0001-67, com sede a Rua Julio Gaidzinski, n® 320, 88811-000, bairro Pio Corréa,
Criciuma/SC, neste ato representada por Wellington Rogério Biagio Silva e Tatiane Dezidério da
Costa, na forma de seus atos constitutivos.

OUTORGADA: MARIA LUIZA DOS SANTOS BUZANELO, brasileira, solteira, advogada, inscrita na
OAB/SC n? 64.815, CPF sob o n? 084.567.229-01 e portadora do RG n? 5.676.449 SSP/SC e EMELLI
GEORGIA FERNANDES, em unido estavel, advogada, 0AB/SC 38.071, CPF n. 071.670.569-95, RG n.
5.221.410, ambas com enderego profissional a Rua Julio Gaidzinski, n? 320, bairro Pio Corréa,
Criciuma/SC.

PODERES: Por este instrumento particular de mandato, a Outorgante confere as Outorgadas
amplos poderes para representa-la perante quaisquer 6rgaos da Administracao Publica municipal,
estadual ou federal, em especial perante quaisquer Tribunais de Contas e Ministério Publico,
independente do Municipio ou Estado, bem como perante instituicdes financeiras e bancérias para
fins de cadastro e representagdo em portais de licitagdes.

PODERES ESPECIFICOS: As Outorgadas terao poderes para praticar todos os atos necessarios a
defesa dos interesses da Outorgante em licitagdes e contratos administrativos, ficando
especialmente autorizadas a: Apresentar denuncias, representagdes e defesas perante o Tribunal
de Contas; Interpor impugnagées, recursos administrativos e assinar peticées; Oferecer lances,
negociar condigdes e renunciar a prazos recursais; Assinar documentos, declaragoes, propostas,
atas e contratos de prestagao de servigos (licenciamento, conversao, implantacao, treinamento e
suporte) junto a pessoas juridicas de direito publico; Produzir provas, requerer vistas de processos
e credenciar representantes ou prepostos.

RESTRICOES E VEDAGOES: Fica expressamente vedada qualquer forma de participacdo em
certames que envolvam a exibigdo ou entrega de codigos-fonte dos softwares e aplicativos de
propriedade da OUTORGANTE. E vedado o substabelecimento dos poderes aqui conferidos.

Validade: 31/12/2026.

Criciuma(SC), 08 de abril de 2026.

Welti gton Rogério Biagio Silva Tati\aqgkiézidério Costa
CPF: 779.779.046-91 CPF: 018.441.709-00
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