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RESPOSTA AO REQUERIMENTO SOBRE ADEQUAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

De: Laboratorio de Analises Clinicas
Para: Compras

Pregdo Eletronico n? 025/2024

Processo Licitatdrio n® 089/2024

Objeto: Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de TESTES DE GASOMETRIA,
HEMOGLOBINA GLICADA E TIRAS REAGENTES PARA ELEMENTOS URINARIOS, com
fornecimento em comodato dos respectivos equipamentos novos, por um periodo de 12
(doze) meses.

E possivel a adequacdo do termo (clausula: 1.3.1.27. A empresa vencedora deverd
disponibilizar assisténcia técnica vinte e quatro (24) horas por dia, devendo atuar em até duas
(2) horas apds o chamado efetuado pelo usuario do equipamento, e caso o problema n3o seja
solucionado, a empresa devera providenciar a substituicio do equipamento por outro de igual
modelo num periodo de até quatro (4) horas, e realizara, no mesmo dia do ocorrido sem &nus
para HMTR, os exames pendentes provenientes do impedimento da utilizacdo do
equipamento e ndo sanado no tempo previsto em contrato.), com a flexibilidade do tempo de
atendimento técnico, em primeiro contato telefénico de 2 horas, presencial para a solucio
em até 24 horas e troca do equipamento em até 5 dias, desde que atenda ao descrito na
mesma clausula adequada do termo de referéncia:

Clausula adequada:

“1.4.35. A empresa vencedora devera disponibilizar assisténcia técnica vinte e quatro (24)
horas por dia, devendo atuar em até duas (2) horas ap6s o chamado efetuado pelo usuério do
equipamento, e presencialmente para a solugdo em até 24 horas, caso o problema nao seja
solucionado, a empresa devera providenciar a substitui¢io do equipamento por outro de igual
modelo num periodo de até 5 (cinco) dias, durante o periodo de troca, a contratada realizara,
sem Onus para HMTR, os exames pendentes provenientes do impedimento da utilizacio do
equipamento, até sua substituic3o."

Mogi Guagu, 02 de outubro de 2024
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réia Bastos Alborghetti Rossi
Coordenadora do Laboratério
CRF 63.973



