PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PACO MUNICIPAL - Rua Henrique Coppi, 200 - Loteamento Morro do Ouro - Mogi Guagu/SP - CEP: 13840-904
Telefones: (19) 3851-7030/7031 - Site: www.mogiguacu.sp.gov.br

OBSERVACAO

O Municipio de Mogi Guagu/SP ALERTA a todos os
licitantes que, por forca do que fixa a legislacao vigente e
tendo em vista a indisponibilidade do interesse publico,
esta adotando como praxe a instauracao dos processos
administrativos sancionadores nos casos de pratica de
conduta vedada na lei e/ou no edital.

Solicitamos que as Empresas elaborem e apresentem
suas propostas e lances de forma consciente, com a certeza
de que poderdao cumprir com a prestacao dos servicos em
objeto da forma como foi previsto no edital e dentro dos
prazos, precos e padroes de qualidade exigidos.

Vale lembrar também que os pedidos de
realinhamento de preco sdao exce¢odes a regra, destinados
sempre a situacdes excepcionalissimas, e somente serao
deferidos, se em total consonancia com a lei.

Ratificamos, portanto, a solicitagdo para que as
propostas sejam elaboradas de forma consciente e
responsavel, visando afastar quaisquer problemas futuros,
tanto para a Administracao Publica como para as empresas
licitantes.
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- PREAMBULO -

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU, através da Comissdo Municipal de Licita¢des, de acordo com
as autorizacdes constantes do Processo Licitatorio n? 19.901/2023, esta promovendo licitagio na
modalidade Pregido Presencial, sob as condi¢oes abaixo, para atender a Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACOES
Mogi Guacgu, 22 de dezembro de 2023.

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 68/2023
PROCESSO LICITATORIO N2 19.901,/2023

OBJETO: Contratacido de recursos especializados através de plataforma sistémica para promover a
otimizacao dos processos da Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU),
incluindo funcionalidades de protocolo, analise, selos de aprovacio, emissio de documentos especificos
da pasta e consulta de viabilidade construtiva, visando a modernizacao e eficiéncia na gestao de suas
atividades, levando uma melhoria substancial na dinamica de funcionamento por meio da introducio de
tecnologias de ponta e praticas de exceléncia, de acordo com as especificacoes definidas no Anexo I -
Termo de Referéncia, que integra o presente edital.

0S ENVELOPES CONTENDO A PROPOSTA E 0OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO DEVERAO SER
PROTOCOLADOS ATE AS 09HOOMIN DO DIA 16 DE JANEIRO DE 2024, NO PROTOCOLO GERAL DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU, NA RUA HENRIQUE COPPI, N2 200, CENTRO, ANDAR TERREO.

O credenciamento das licitantes que protocolaram os envelopes, conforme acima, aconteceri na
Comissio Municipal de Licitacdoes/Sala do Pregiao, 62 andar, no mesmo endereco citado, iniciando-se as

09h30min do mesmo dia e sera conduzido pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados
nos autos do processo em epigrafe, indicados pela autoridade competente.

TIPO: MENOR PRECO
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor prego global.

FUNDAMENTACAO LEGAL: A licitagio serd processada conforme especificacdes constantes do Termo de
Referéncia - Anexo | deste Edital, que sera regida Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002,
suplementarmente, a Lei Federal n? 8.6663, de 21 de junho de 1993 e suas alterag¢des, Lei Complementar n? 123,
de 14 de dezembro de 2006 e suas altera¢des e Decreto n? 13.811, de 22 de dezembro de 2006, além das
cldusulas e condi¢cdes constantes neste Edital e seus anexos, e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU, daqui por diante denominada simplesmente de PREFEITURA,
torna publico para conhecimento dos interessados, que se encontra instaurada a presente licitagdo, na
modalidade Pregao Presencial, de acordo com as condi¢des impressas neste edital.

O Edital completo deste Pregdo estd disponivel para consulta e aquisicdo na Comissdo Municipal de Licitagdes,
situada no 62 andar do enderego acima, no horario das 08h00min as 16h00min, em dias uteis, até o dia do
certame.

Por ocasido da retirada do Edital serd cobrada do interessado uma taxa de R$ 10,00 (dez reais) a ser paga no
andar térreo da PREFEITURA no mesmo endereco, correspondente ao custo de reproducdo grafica da
documentacgao fornecida, conforme paragrafo 52 do artigo 32 da Lei Federal n2 8.666/1993.

O Edital também podera ser adquirido sem qualquer oOnus através da Internet pelo site
https://www.mogiguacu.sp.gov.br/licitacoes.html.
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Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos através do e-mail cml@mogiguacu.sp.gov.br/sa-
pregao@mogiguacu.sp.gov.br, aos cuidados da Comissdo Municipal de Licitagdes, até o prazo de dois dias uteis
da data fixada para o recebimento das propostas.

As eventuais impugnacdes contra este Edital deverdo ser protocoladas no Protocolo Geral da Prefeitura, na
forma, nos prazos e com os efeitos estabelecidos em Lei.

Os esclarecimentos prestados e as decisdes sobre eventuais impugnagdes serdo disponibilizados na pagina da
Internet: https://www.mogiguacu.sp.gov.br/licitacoes.html.

RENAN THIAGO BERTAZOLI
Resp. p/ Presidéncia da Comissdo Municipal de Licitacdes - Decreto n® 27.051/2023

KELLY CRISTINA CAMILOTTI CAVALHEIRO
Resp. p/ Secretaria Municipal de Administracio - Decreto n® 27.047/2023

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 68/2023 - PROCESSO LICITATORIO N° 19.901/2023
Pagina 3


http://www.mogiguacu.sp.gov.br/
mailto:cml@mogiguacu.sp.gov.br
https://www.mogiguacu.sp.gov.br/licitacoes.html

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PACO MUNICIPAL - Rua Henrique Coppi, 200 - Loteamento Morro do Ouro - Mogi Guagu/SP - CEP: 13840-904
Telefones: (19) 3851-7030/7031 - Site: www.mogiguacu.sp.gov.br

PREGAO PRESENCIAL N° 68/2023
PROCESSO LICITATORIO N2 19.901/2023

NORMAS ESPECIFICAS:

1- DO OBJETO:

1.1.- O objeto deste Pregdo é a contratacido de recursos especializados através de plataforma sistémica para promover
a otimizacao dos processos da Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU), incluindo
funcionalidades de protocolo, anadlise, selos de aprovacio, emissdo de documentos especificos da pasta e consulta de
viabilidade construtiva, visando a modernizacgio e eficiéncia na gestio de suas atividades, levando uma melhoria
substancial na dindmica de funcionamento por meio da introducao de tecnologias de ponta e praticas de exceléncia,
de acordo com as especificacdes definidas no Anexo I - Termo de Referéncia, que integra o presente edital.

1.1.1.- E vedada a subcontratacdo de outra empresa fornecedora de sistema para a execugio dos servigos conforme objeto.

1.2.- A contratacdo se efetivara por meio de contrato, com vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado a critério da
PREFEITURA, nos termos do inciso IV, do artigo 57 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas posteriores altera¢des, por iguais e

sucessivos periodos limitados a 48 (quarenta e oito) meses.

1.3.- A empresa licitante vencedora devera executar os servicos mediante solicitacdo do servidor publico designado como
gestor do contrato.

1.4.- Em casos de divergéncias entre Edital, Termo de Referéncia, Proposta de Pregos e Minuta de Contrato, prevalecerd
o descrito no Termo de Referéncia, por ser o documento primdrio que deu base aos demais.

2 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

2.1.- Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto (conforme CNAE -
Classificacdo Nacional de Atividades Economicas, Contrato Social ou outra forma de comprovacdo de compatibilidade do
ramo de atuagdo da empresa com o objeto da licitagdo legalmente admitido), que atenderem a todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus Anexos.

2.2.- Além das vedagdes estabelecidas pelo artigo 92 da Lei Federal n? 8.666/93, ndo sera permitida a participagdo de
empresas:

2.2.1.- Estrangeiras que ndo funcionem no Pafs;

2.2.2.- Reunidas sob a forma de consoércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do;

2.2.3.- Impedidas de licitar e/ou contratar com a Prefeitura Municipal de Mogi Guagu nos termos do inciso III do artigo 87 da
Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteragdes; do artigo 72 da Lei Federal n? 10.520/02 e da Simula n? 511 do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo;

2.2.4.- Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n® 9.605/98 e impedidas de contratar para fins
estabelecidos pela Lei Estadual n® 10.218/99;

2.2.5.- Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e nio reabilitadas.

3 - DO CREDENCIAMENTO:

3.1.- Por ocasido da fase de credenciamento das licitantes, devera ser apresentado o que segue:

3.1.1.- Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial,
registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacoes em
decorréncia de tal investidura.

3.1.2.- Tratando-se de procurador(a), a procuracdo por instrumento publico ou particular com firma reconhecida, da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento, o estatuto social, contrato social
ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, que comprove os poderes do mandante para a
outorga.

3.1.2.1.- Também serd aceita procuragdo com assinatura digital, mediante certificado digital emitido em ambito da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), se acompanhados das respetivas chaves de autenticidade para
averiguacao.

3.1.3.- Os documentos supra referidos poderdo ser apresentados no original ou por qualquer processo de cépia autenticada e
serdo retidos, pelo Pregoeiro, para oportuna juntada no processo licitatério pertinente a presente licitacao.

3.1.4.- Declaracgio de que a empresa licitante cumpre os requisitos de habilitacio e declaracio especifica de que se
enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.
3.1.4.1.- As declaragbes acima mencionadas poderio ser elaboradas ou preenchidas no ato pelo representante credenciado.

1 SUMULA N2 51 - A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar (artigo 87, IV da Lei n® 8.666/93) tem seus efeitos juridicos estendidos a
todos os 6rgdos da Administragdo Publica, ao passo que, nos casos de impedimento e suspensao de licitar e contratar (artigo 87, III da Lei n? 8.666/93
e artigo 72 da Lei n? 10.520/02), a medida repressiva se restringe a esfera de governo do 6rgio sancionador.
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3.1.4.2.- Faculta-se a adogdo dos modelos de declaragio fornecidos com este edital através dos ANEXOS IV e VI.
3.2.- O representante legal e/ou procurador(a) devera identificar-se através de documento oficial que contenha foto.

3.3.- Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um deles podera
representar apenas uma credenciada.

3.4.- O ndo comparecimento de representante, desde que ja tenham sido protocolados os envelopes e os documentos acima
relacionados (credenciamento), ndo serd motivo para a desclassificacdo ou inabilitagdo da licitante. Nesta hipétese estara
caracterizada a situagdo de licitante “sem representatividade”, ficando impedida da participacdo da fase de lances verbais, de
interpor recurso e de qualquer manifestacdo durante a sessdo do Pregio.

3.4.1.- Para o caso acima, os documentos de credenciamento deverao ser inseridos em um terceiro envelope ou ser
apresentados e protocolados juntamente com os envelopes 1 e 2.

3.5.- Somente serdo credenciados licitantes que protocolaram os envelopes 1 e 2 conforme consta no PREAMBULO deste
Edital, desde atendidas as exigéncias estabelecidas nesta clausula.

3.5.1.- Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos credenciamentos de eventuais licitantes
retardatarios que ndo protocolaram os envelopes 1 e 2.

3.6.- Nesta fase também serd verificado pelo Pregoeiro a existéncia de sang¢do que impec¢a a participagdo no certame,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

3.6.1.- Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa - CNJ;

3.6.2.- Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido e Tribunal de Contas do Estado de SP;
e

3.6.3.- Sistema Eletronico de Certidoes da CGU - Controladoria-Geral da Unido (CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM).

3.6.4.- A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por for¢ca do
artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

3.6.5.- O Pregoeiro ndo se responsabilizard por eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos de informacdes, no
momento da verificagio.

4 - DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES:

4.1.- OS ENVELOPES 01 e 02 CONTENDO A PROPOSTA E OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO DEVERAO SER
PROTOCOLADOS, conforme consta no Preambulo deste edital.

4.2.- Apds a entrega dos envelopes, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

4.3.- Iniciada a abertura dos envelopes contendo as propostas de precos ndo se admitira:
4.3.1.- O credenciamento de representante;

4.3.2.- A desisténcia de proposta;

4.3.3.- A inclusdo de nova proposta.

4.4.- Os envelopes deverdo ser lacrados, contendo cada um, em sua parte externa fronteira a PROPOSTA DE PRECOS e os
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO e assim redigidos:

A A

Prefeitura Municipal de Mogi Guagu
Rua Henrique Coppi, 200, Centro - Morro do Ouro
Mogi Guagu/SP

A/C - Pregoeiro e Equipe de Apoio

PREGAO PRESENCIAL N2 68/2023
ENVELOPE N2 01 “PROPOSTA DE PRECOS”
Razio Social:

Telefone:

E-mail:

Prefeitura Municipal de Mogi Guagu
Rua Henrique Coppi, 200, Centro - Morro do Ouro
Mogi Guagu/SP

A/C - Pregoeiro e Equipe de Apoio
PREGAO PRESENCIAL N2 68/2023
ENVELOPE N2 02 “DOCUMENTO0S”
Razdo Social:

Telefone:

E-mail:

4.4.1.- A apresentagdo dos envelopes com enderecamento e identificagdo de forma diferente do que aqui se pede, nido
motivara a desclassificagdo da empresa licitante, desde que eventuais falhas sejam sanadas ou retificadas por seu

representante credenciado, na presenca do Pregoeiro, Equipe de Apoio e demais licitantes.

5 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE N¢ 1 - PROPOSTA DE PRECOS:
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5.1.- A Proposta devera ser apresentada impressa em Lingua Portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas, sem cotagdes alternativas, datada e assinada pelo representante legal
da licitante ou pelo procurador, informando:

5.1.1.- VALORES unitarios e totais referente aos servicos, conforme tabela constante do Modelo de Proposta de Pregos-
ANEXO II.

5.1.2.- VALOR GLOBAL da proposta, em numeral e por extenso.

5.1.3.- Os valores devem ser expressos em numeral, moeda corrente nacional, com no maximo 02 (duas) casas decimais, fixo
e irreajustavel, com a inclusdo de todos os custos operacionais de sua atividade e os tributos eventualmente incidentes, bem
como as demais despesas diretas e indiretas, ndo cabendo a PREFEITURA nenhum custo adicional.

5.2.- A apresentacao da proposta implica automaticamente na aceita¢io pela empresa licitante:

5.2.1.- Das disposi¢coes contidas neste edital;

5.2.2.- De que o prazo de validade da proposta de pregos escrita e do lance na fase de disputa, sera de 60 (sessenta) dias no
minimo, contados da data da abertura da sessao publica do Pregio;

5.2.3.- Do prazo e forma de execugdo do objeto.

5.3.- A apresentac¢do de proposta vincula a licitante ao cumprimento do objeto a ele adjudicado e implica na aceitagio de
todas as condig¢des constantes deste Edital.

5.4.- Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5.- E permitida a transcrigio do modelo de proposta de precos (ANEXO II) e respectivos anexos para preenchimento em
formulario préprio da empresa licitante, devendo, contudo, serem mantidos todos os termos e quantidades constantes do
referido modelo de proposta, sob pena de desclassificacdo da proposta, a critério do Pregoeiro, em funcido da relevancia do
fato.

5.6.- No caso de erro(s) aritmético(s) configurados na proposta escrita, o Pregoeiro e Equipe de Apoio efetuardo as devidas
corregdes, valendo para fins de selecdo e classificagdo, o valor correto.

5.6.1.- Se houver divergéncias entre a soma dos valores dos servigos e o VALOR GLOBAL indicado pelo proponente, apenas o
VALOR GLOBAL sera considerado valido, e caso este venha a tornar-se primeiro classificado, sera solicitado a corre¢do dos
valores de forma a conferir com aquele.

5.7.- Adverte-se que a simples apresentacdo da proposta de precos sera considerada como indicacdo bastante de que
inexistem fatos que impegam a participacdo da empresa licitante neste Pregio.

5.8.- A apresentacao de proposta vincula o licitante ao cumprimento do objeto a ele adjudicado e implica na aceitagdo de
todas as condi¢des constantes deste Edital.

5.9.- A apresentagdo de proposta sera considerada como evidéncia de que a proponente examinou criteriosamente os
documentos deste Edital e julgou-os suficientes para a elaboragdo de proposta voltada a execugdo do objeto licitado em todos

os seus detalhamentos.

5.10.- Todos os insumos que compdem o preco, tais como as despesas com impostos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros
que indicam direta ou indiretamente na execugdo do objeto desta licitacdo, correrdo por conta da proponente.

5.11.- Ndo sera aceita ou admitida cotacgdo inferior a quantidade prevista neste Edital.

6 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE N2 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

6.1.- HABILITACAO JURIDICA:

6.1.1.- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

6.1.1.1.- Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva, conforme legislacdo em vigor;

6.1.2.- Prova de registro empresarial no caso de empresa individual;

6.1.3.- Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizag¢ao para funcionamento expedido pelo 6rgido competente, quando a atividade assim o exigir;

6.1.4.- Os documentos relacionados no item 6.1 ndo precisario constar do Envelope “Documentos de Habilitacdo” se tiverem
sido apresentados para credenciamento.

6.2.- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
A documentacio relativa a Regularidade Fiscal da empresa consistira em:
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6.2.1.- Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - (CNPJ);

6.2.2.- Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede ou ao domicilio do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

6.2.3.- Prova de regularidade junto a Fazenda Federal, comprovada mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria - Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida ativa da Unido (DAU) por elas administrados;

6.2.4.- Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, DEBITOS INSCRITOS E NAO INSCRITOS EM DIVIDA ATIVA,
relativa a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado:

a) Certidao de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos, expedida pelo Estado
sede da empresa licitante ou declaragdo de isen¢do ou de nio incidéncia assinada pelo representante legal do licitante,
sob as penas da lei.

6.2.5.- Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada mediante a apresentagdo de Certidao Negativa de
Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, relativos a Tributos Mobilidrios, expedida pela Prefeitura do domicilio
ou sede do licitante.

A documentagio relativa a Regularidade Trabalhista da empresa consistira em:
6.2.6.- Prova de situacdo regular da empresa licitante perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF do FGTS).
6.2.7.- Prova de situacdo regular da empresa licitante perante a Justica do Trabalho - TST.
6.2.8.- Para comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista também serdo aceitas certidoes positivas com efeitos de
negativa, nos termos do artigo 206 do C6digo Tributario Nacional, ndo sendo aceito protocolo de solicitacdo de documentos.
6.2.9.- Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessdo acarretara a inabilitacdo da proponente.

6.3.- QUALIFICACAO TECNICA:

A documentacio relativa a Qualificagdo Técnica consistira em:
6.3.1.- Comprovacdo de aptiddo para a realizacdo do objeto da presente licitagdo, através de atestado(s) emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, demonstrando que a empresa licitante realizou ou esteja realizando
servi¢co semelhante ao objeto, atestando execugdo satisfatdria dos servigos ofertados, em qualquer época e quantidade.

6.3.1.1.- Somente serdo considerados validos atestados com identificacdo da entidade expedidora e com anotagdo do nome
completo. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica, identificada pelo seu nome e cargo exercido na entidade,
bem como dados para eventual contato, estando as informacgdes sujeitas a conferéncia pelo Pregoeiro.

6.4.- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

A documentacio relativa a Qualificagdo Econdmico-Financeira consistira em:
6.4.1.- Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de

expedicao ndo anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para a apresentacio dos envelopes.

6.4.2.- Certidao negativa de recuperacio judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data de expedicdo ndo anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para a apresentacio dos envelopes.

6.4.2.1.- Nas hipoteses em que a certidio encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacio/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagio judicial/extrajudicial em vigor.

6.5.- DECLARACOES:

6.5.1.- Declaragido de que a empresa licitante ndo tem, em seu quadro funcional, menor de 18 (dezoito) anos cumprindo
trabalho noturno, perigoso, ou insalubre, e menor de 16 (dezesseis) anos desempenhando qualquer trabalho, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, destinada ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da
Constituicdo Federal.

6.5.1.1.- Faculta-se a adogido do modelo de declaragdo fornecido com este edital através do ANEXO V.

6.5.2.- Declaracao de Idoneidade que nio possui impedimento ou suspensdo de licitar ou contratar com a administragdo
publica.
6.5.2.1.- Faculta-se a adogdo do modelo de declaragio fornecido com este edital através do ANEXO IX.

6.5.3.- Declaragdo de Nomeagdo de Preposto (funcionario designado para acompanhar a execugdo do instrumento), que
podera ser substituido com a necessaria antecedéncia.

6.5.3.1.- Faculta-se a adogao do modelo de declaragdo fornecido com este edital através do ANEXO XI.

6.5.3.1.1.- A declaragdo citada podera ser elaborada ou preenchida no ato pelo representante credenciado, ou ainda,
solicitada por funcionario da Comissdo Municipal de Licitagdes no momento oportuno, para fins de elaboracido de contrato.
6.5.3.2.- No caso de licitante nido credenciada, a falta da declaracio citada ndo causara a inabilitacio da proponente,
estando a mesma ciente de que, assim que solicitado por responsaveis da Comissio Municipal de Licitacdes, devera
fornecer os dados do Preposto.

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 68/2023 - PROCESSO LICITATORIO N° 19.901/2023
Péagina 7


http://www.mogiguacu.sp.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PACO MUNICIPAL - Rua Henrique Coppi, 200 - Loteamento Morro do Ouro - Mogi Guagu/SP - CEP: 13840-904
Telefones: (19) 3851-7030/7031 - Site: www.mogiguacu.sp.gov.br

6.5.4.- DECLARACAO, sob as penas da lei, contendo a assinatura do responsavel, de que, caso seja primeira classificada no
certame, se obriga a fazer a apresentacdo da prova de conceito (verificacio do software) demonstracio das
funcionalidades e compatibilidade com as exigéncias contidas neste Edital e Termo de Referéncia - ANEXO I, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimacdo efetuada pela Comissdo Municipal de Licita¢Ges, através de seu
Pregoeiro.

6.5.4.1.- Faculta-se a adogdo do modelo de declaragdo fornecido com este edital através do ANEXO XII.

6.5.4.2.- A auséncia da declaragdo citada, ndo acarretard a inabilitacdo da empresa, estando a mesma ciente que,
quando da convocacgdo efetuada pelo Pregoeiro, conforme item 8.18 do edital, deverd efetuar a prova de conceito, sob
pena de desclassificacdo e sancées cabiveis.

6.5.5.- Todos os custos com as documenta¢cdes mencionadas acima sdo de Unica e exclusiva responsabilidade da empresa
proponente sem qualquer 6nus a PREFEITURA.

7 - DISPOSICOES GERAIS SOBRE 0S DOCUMENTOS:

7.1.- Os documentos deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartdrio

competente ou, ainda, por publicagdo em drgio de imprensa oficial. Também podera ser autenticado por servidor designado

como Pregoeiro ou qualquer membro da Equipe de Apoio, desde que devidamente acompanhados dos documentos
originais, sendo que para esta ultima hipdtese deverd ser feita preferencialmente antes do horario de inicio da sessdo do

Pregdo.

7.1.1.- Para os documentos que deverdo constar nos ENVELOPES 1 e 2, a autenticagdo devera ser feita preferencialmente

antes dos envelopes serem protocolados, conforme item 8.1 deste edital.

7.1.2.- No caso de autenticagdo por Cartério virtual, os mesmos deverdo estar acompanhados das respetivas chaves de

autenticidade para averiguagao.

7.2.- Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo ndo constar do préprio
documento ou de lei especifica, serd considerado o prazo de validade de 90 (noventa) dias, a contar de sua expedicdo.

7.3.- A documentacgio a ser apresentada serd a da licitante que executard a futura contratagao.

7.4.- As certiddoes emitidas via Internet terdo, sempre que necessario, suas autenticidades/validades comprovadas pelo
Pregoeiro.

7.5.- O Pregoeiro ndo se responsabilizara por eventual indisponibilidade dos meios eletronicos de informagdes, no momento
da verificagdo. Ocorrendo a indisponibilidade referida, e ndo tendo sido apresentados os documentos preconizados, inclusive
quanto a forma exigida, a proponente sera inabilitada.

7.6.- Os documentos apresentados para fins de habilitacdo deverdo ser emitidos em nome da licitante, constando
preferencialmente o numero do CNP[ [MF Os documentos deverdo guardar correspondencna ao estabelec1ment0 gue

apresentados na ordem sequencial deste Edital, devidamente numerados.

7.7.- A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral (CRC), emitido pela Comissdo Municipal de Licitagdes da
PREFEITURA, demonstrando o Registro Cadastral da empresa licitante na categoria pertinente ao objeto licitado, e dentro de
seu prazo de validade, a dispensara da apresentacdo da documentacdo referente ao subitem 6.2.1 permanecendo a
necessidade de apresentac¢do dos demais documentos. Nesta hip6tese o CRC deve ser apresentado dentro do envelope n®

02 - Documentos de Habilitacdo.
7.7.1.- A inscrigdo, renovacgdo e alteracdo dos interessados em se cadastrarem como fornecedores da PREFEITURA sera

efetuada através de requerimento, mediante a apresentacdo de todos os documentos solicitados e preenchimento de
formulario(s), disponibilizados permanentemente no site www.mogiguacu.sp.gov.br, ou obtidos pessoalmente em sua sede
na Rua Henrique Coppi, n? 200, Centro, Mogi Guacu/SP, de segunda a sexta feira, em dias uteis, das 08h00min as 16h00min.
7.7.2.- O prazo de validade do Certificado de Registro Cadastral é de 01 (um) ano.

7.7.3.- Quaisquer esclarecimentos complementares a respeito do cadastramento poderdo ser obtidos através do telefone (19)
3851-7030/7031.

7.7.4.- Na hipotese de sobrevir fato impeditivo da habilitagdo, obriga-se a licitante a declara-la, sob pena de sujeitar-se as
penalidades previstas neste edital.

8 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO:

8.1.- Até as 09h00min da data de abertura deste certame, as licitantes interessadas em participar deverao protocolar
os envelopes 01 e 02 no Protocolo Geral desta PREFEITURA, sito na Rua Henrique Coppi, n® 200, Centro, Andar
Térreo.
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8.2.- O credenciamento das licitantes que protocolaram os envelopes, conforme acima, acontecera na Comissdo Municipal de
Licitagdes/Sala do Pregdo, Sexto Andar do mesmo endereco citado,_iniciando-se as 09h30min do mesmo dia, ocasido em
ue serdo apresentados os documentos indicados no item 3.1 e subitens.

8.3.- 0 Pregoeiro e Equipe de Apoio procederdo a abertura dos envelopes contendo as propostas de pre¢os, ordenando-as em
ordem crescente de valor, verificando o atendimento as especificagdes do edital para classifica-las.

8.3.1.- A critério do Pregoeiro, a sessdo publica do Pregdo podera ser suspensa por prazo indeterminado, para analise das
propostas e documentos que as acompanham.

8.3.1.1.- Nesta hipétese, a nova data da sessdo do Pregdo sera divulgada a todas os licitantes, com a devida antecedéncia.

8.4.- Sera desclassificada a proposta de pregos que:

8.4.1.- Deixar de atender as especificagdes, prazos e condi¢des fixados no edital e seus anexos ou da legislacdo aplicavel;
8.4.2.- Apresentar rasuras ou entrelinhas que prejudiquem sua anélise;

8.4.3.- Oferecer vantagem ndo prevista neste edital, ou ainda vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes;

8.4.4.- Apresentar prec¢o simbolico ou de valor zero, ou ainda manifestadamente inexequivel;

8.4.5.- Deixar de responder as diligéncias, quando solicitadas e dentro do prazo estabelecido;

8.4.6.- Se recusar a fazer a Prova de Conceito, ndo chegar no horario indicado, simular ou fraudar, ou ainda que receba nota 0
(zero) em qualquer dos tépicos da Tabela de Avaliagdo doTermo de referéncia; e

8.4.7.- Nao obtiver, pelo menos 90% dos requisitos técnicos detalhados.

8.5.- Identificada a proposta de MENOR VALOR GLOBAL, serdo selecionadas aquelas com valor superior em até 10% (dez
por cento) desta.

8.6.- Nao havendo, no minimo 03 (trés) propostas validas nos termos do item 8.5, serdo selecionadas até 03 (trés) melhores
propostas (inclusa a de menor prego) para em seguida participarem da fase de disputa com lances verbais, quaisquer que
sejam os precos oferecidos inicialmente.

8.7.- Na eventual ocorréncia de empate no preco, todas as licitantes empatadas serdo convidadas a participar desta fase, que
serdo ordenadas através de sorteio.

8.8.- Seguidamente, o Pregoeiro convidara individualmente os representantes credenciados das licitantes classificadas, para
a etapa de lances verbais, a serem formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes.

8.9.- O critério para a apresentacdo de lances verbais sera pela ordem decrescente de valor apresentado dentre as licitantes
classificadas, ou seja, sera convidada em primeiro lugar aquela que apresentou o maior preco e assim sucessivamente.

8.9.1.- Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescente, inferiores a proposta de menor prego, observada
areducdo minima de 0,75% (zero virgula setenta e cinco por cento).

8.9.2.- Ndo serd permitido uso de quaisquer meios de comunicacdo eletronicos (celulares, radios, palm tops, internet e
similares) para realizacdo de consultas quanto aos lances a serem ofertados, evitando assim a extensdo desnecessaria ao
procedimento licitatério, salvo se autorizado pelo Pregoeiro.

8.9.3.- Amparado no critério da razoabilidade, para preservar a dindmica do processo, levando-se em consideragdo o tempo
de duragio da sessdo, o Pregoeiro podera intervir, estabelecendo prazo maximo para a formulacio de lances verbais, apés o
que, automaticamente, sera considerado como declinado o oferecimento de lance.

8.9.4.- Ndo sera aceita desisténcia de lance ofertado, sujeitando-se a licitante desistente as penalidades previstas neste edital.

8.10.- A etapa de lances sera considerada encerrada, quando nio houver possibilidade de competigio entre licitante, ou seja,
quando restar apenas uma licitante, a qual sera declarada provisoriamente a vencedora dessa etapa.

8.11.- Encerrada a etapa de lances e apds classificagio, se a licitante classificada em primeiro lugar for uma Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, esta sera declarada como oferta de menor valor e a sessdo terd o prosseguimento conforme
previsto no item 8.14, entretanto, se a licitante classificada em primeiro lugar for uma empresa ndo enquadrada como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, serd aplicado o tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

8.12.- Para aplicagdo do direito ao tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
serdo obedecidos os seguintes procedimentos e critérios:

8.12.1.- Inicialmente o Pregoeiro identificara dentre as licitantes classificadas, aquelas enquadradas como Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte.

8.12.2.- Em seguida o Pregoeiro verificara dentre as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte classificadas, a existéncia
de lances finais com precos iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco registrado.

8.12.3.- Existindo um ou mais lances na hipdtese anterior, estara caracterizada a situacdo de empate (empate juridico) entre
a de melhor preco e esta(s);

8.12.4.- A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada sera convocada para, no prazo de 05 (cinco)
minutos, se assim desejar, apresentar novo lance inferior aquele inicialmente vencedor.
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8.12.5.- Se a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, por desinteresse, ndo apresentar novo lance, serdo convocadas as
demais Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte remanescentes, pela ordem de classificagdo para o exercicio desse
mesmo direito.

8.12.6.- Na eventualidade de ocorrer empate entre duas ou mais licitantes enquadradas como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte (possivel de ocorrer quando duas ou mais licitantes nessa condigdo apresentarem propostas escritas com
valores idénticos e ndo houver redu¢do na etapa de lances), sendo o valor apresentado por elas o menor, serd feito sorteio,
para a defini¢do de qual licitante podera reduzir o valor da proposta.

8.12.7.- Apds cumpridos os procedimentos anteriores sera declarada a oferta de menor valor.

8.12.8.- Na hipdtese da ndo contratacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos previstos neste item, o
objeto deste Pregdo podera ser adjudicado a licitante que originalmente tenha apresentado a proposta ou lance de menor
valor.

8.13.- A auséncia de representante credenciado ou a desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo
Pregoeiro, implicara na exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e na manutenc¢do do ultimo prec¢o apresentado pelo
licitante, para efeito de ordenagdo das propostas.

8.13.1.- Empresa licitante enquadrada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, que ndo mantiver representante
credenciado durante a sessdo, perdera o direito de preferéncia.

8.14.- O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, com vistas a redugdo do prego.

8.15.- Apds a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco em relacio ao prego estimado,
decidindo motivadamente a respeito.

8.15.1.- Se a proposta de menor valor estiver acima do “valor estimado” estabelecido pela pasta requisitante, o Pregoeiro
devera realizar a negociacdo para o alcance do melhor preco, ou seja, inferior ou igual ao “valor estimado” constante dos
autos do processo.

8.15.2.- Nado obtendo sucesso, a oferta sera desclassificada e proceder-se-a a verificacdo da proposta ou lance subsequente
(obedecendo-se a classificagdo dos licitantes) até conseguir atingir o valor perseguido, sob pena de fracassar o item.

8.16.- Considerada aceitavel a oferta de menor preco, no momento oportuno, a critério do Pregoeiro, sera verificado o
atendimento do licitante as condi¢des habilitatdrias estipuladas neste edital, com a abertura do envelope n? 2 contendo a
documentagdo de habilitacdo de seu autor.

8.16.1.- Sempre que necessario, o Pregoeiro podera fazer uso da prerrogativa prevista no § 32 do artigo 43 da Lei Federal n®
8.666/93, fazendo jus a permissdo contida no caput 32 da mesma lei.

8.16.2.- A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos os documentos passiveis de obtencdo por meio
eletronico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

8.16.3.- A PREFEITURA nio se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da
verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a
licitante serd inabilitada.

8.17.- Na comprovacdo de Regularidade Fiscal por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte serdo observados os
seguintes procedimentos:

8.17.1.- Os documentos destinados a comprovagdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista devem ser apresentados no envelope
n? 02, na forma descrita no item 6.2 e respectivos subitens, mesmo que contenham alguma restrigao.

8.17.2.- Em substitui¢do aos documentos de Regularidade Fiscal e Trabalhista, sera permitida a apresentagdo de algum
documento que comprove a impossibilidade de emissdo do documento regular previsto no item 6.2 e respectivos subitens.
8.17.3.- Havendo alguma restricdo na comprovagio da Regularidade Fiscal e Trabalhista, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada a vencedora deste Pregdo,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da PREFEITURA para regularizacdo da documentagio, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeitos de certiddo negativa.

8.17.3.1.- O deferimento da prorrogacdo do prazo de cinco dias uteis, dependera da apresentacio de requerimento
devidamente fundamentado e aceito pela PREFEITURA.

8.17.4.- A nio regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item 8.17.3 acima, implicard decadéncia do direito a
contrata¢do, sem prejuizo das sang¢des previstas neste edital, sendo facultado a PREFEITURA convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classifica¢do, para a assinatura do Contrato, ou revogar a licitagdo.

8.18.- DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA - PROVA DE CONCEITO:

8.18.1.- A licitante primeira classificada, apés ser considerada HABILITADA no certame, serda convocada para, no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, a contar da convocagdo efetuado pelo Pregoeiro da Comissdo Municipal de Licitagdes, efetuar a
demonstragdo das funcionalidades do software, com vistas a averiguagdo de sua compatibilidade com as exigéncias contidas
neste Edital e Termo de Referéncia - ANEXO I.

8.18.1.1.- O prazo mencionado podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicita¢io por escrito,
antes do término do prazo.
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8.18.2.- A data e o local da PROVA DE CONCEITO (POC) serdo informados pelo pregoeiro ao final da fase de julgamento da
proposta/habilitacdo da empresa classificada que acontecera em sessdo publica em local a ser indicado pela Comissdo
Avaliadora, devidamente registrado em Ata.

8.18.3.- A convocagdo da licitante primeira classificada no certame, no prazo estabelecido no item 8.18.1 e subitem, sera
registrada em Ata pelo Pregoeiro, a qual sera devidamente encaminhada por e-mail a todas as empresas participantes.

8.19.- Se a oferta nio for aceitavel, se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, se a licitante ndo efetuar a
demonstragdo das funcionalidades do sistemas para averiguacdo de sua compatibilidade com as exigéncias deste Edital ou
anexos, dentro do prazo estabelecido, ou ainda, se diante da Equipe Técnica ficar constatado que sistema ofertado nio atende
as exigéncias contidas neste Edital e Termo de Referéncia, o proponente sera desclassificado.

8.20.- No caso de desclassificagdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, respeitado o disposto no
item 8.11 deste edital, negociando com seu autor, com vistas a reduc¢do de seu preco, decidindo sobre a sua aceitabilidade e,
em caso positivo, verificando o atendimento as condi¢des de habilitacdo, para, em seguida, efetuar sua convocagido para que,
nos mesmos prazos estabelecidos no item 8.18.1 e subitem, faca a demonstragido do sistema, sendo avaliada nos mesmos
moldes da empresa licitante anterior, e assim, sucessivamente, até a apura¢do de um software que atenda as exigéncias.

8.21.1.- Caso o Pregoeiro entenda que o preco é inexequivel, podera determinar diligéncia para apuracdo dos precos
propostos pela licitante, com espeque no § 3° da art. 43, da Lei Federal n? 8.666/93, para a correta observancia das
disposi¢des do artigo 48, da mesma Lei.

8.21.1.1.- Se exigida, a licitante devera apresentar no prazo de 48(quarenta e oito) horas demonstrag¢des dos custos, cotacoes
de precos especificos, bem como os coeficientes de produtividade por meio de composi¢des dos itens que tenham pregos
considerados manifestamente inexequiveis pelo 6rgdo, comprovando assim estarem coerentes com o0s pre¢os e compativeis
com a execucdo do objeto, sob pena de desclassificacao.

8.22.- Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste edital, e ap6s averiguado a compatibilidade do
sistema ofertado com as exigéncias contidas neste Edital e Termo de Referéncia - ANEXO I, a licitante serd declarada
VENCEDORA do certame.

8.23.- Na condugdo da sessdo de Pregdo, de modo geral, assegura-se ao Pregoeiro o direito de desconsiderar fatos e
reclamacgdes que, por irrelevantes e impertinentes, visem, exclusivamente, tumultuar e protelar o andamento do certame.

8.24.- A licitante vencedora devera manter sempre atualizada a Documentacdo de Habilitacdo, ou seja, ndo estar com
documentos vencidos.

8.25.- As normas deste edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados desde que
ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranca da contratagao.

8.26.- Todos os documentos serdo colocados a disposicdo dos representantes credenciados presentes para livre exame e
rubrica.

9 - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGACAO:

9.1.- No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e motivadamente a sua intencio,
abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias para apresenta¢do de memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas
para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.1.1.- A licitante podera também apresentar as razdes do recurso na sessdo do Pregdo, as quais serdo reduzidas a termo na
respectiva ata, ficando todos os demais licitantes automaticamente intimados a apresentar contrarrazées no prazo de 03
(trés) dias, contados da lavratura da ata.

9.1.2.- O Pregoeiro negara admissibilidade ao recurso quando interposto sem motivagdo ou fora do prazo estabelecido.
9.1.3.- A falta de manifestagdo imediata e motivada da intengdo de recorrer dos licitantes importara decadéncia do direito de
recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a empresa licitante vencedora e o encaminhamento do processo a
Autoridade Competente para a homologagao.

9.2.- Os memoriais bem como os contra recursos deverdo ser protocolados no Protocolo Geral da PREFEITURA, sito no
endereco do Preambulo deste Edital, isento de recolhimento de emolumentos, em dias tteis, das 08h00min as 16h00min, sob
pena de configurar-se a desisténcia da inten¢do de recurso manifestada na sessio publica, sendo que esses ndo serdo
aceitos por e-mail ou correio.

9.3.- Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente informado a
Autoridade Competente.

9.4.- O recurso contra decisdo do Pregoeiro terd efeito suspensivo e o seu acolhimento resultard na invalida¢do apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.
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9.5.- Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente adjudicara o objeto do
certame a empresa licitante vencedora e homologara o procedimento.

9.6.- A homologacdo do resultado desta licitagdo, ndo obriga a Administracdo a aquisi¢do do objeto licitado.

9.7.- O resultado final do Pregdo sera publicado no Didrio Oficial do Estado e Divulgado no link
http://leideacesso.etransparencia.com.br/mogiguacu.prefeitura.sp/TDAPortalClient.aspx?413.

10 - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS E PRAZOS:

10.1.- Vide Termo de Referéncia - ANEXO I.

11 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE:

11.1.- Vide Minuta de Contrato - ANEXO VII.

12 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

12.1.- Vide Minuta de Contrato - ANEXO VII.

13 - DA CONTRATACAO:

13.1.- A adjudicatdria devera no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da convocagdo, comparecer a PREFEITURA,
no mesmo enderego onde se realizou a sessdo publica do Pregao, para a assinatura do contrato.

13.2.- O Contrato também podera ser encaminhado através de correio eletronico, para o enderego de e-mail disponibilizado
pelo licitante, competindo a adjudicatdria a impressao e assinatura do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a
entrega da via original no Departamento de Licitacdes da Prefeitura Municipal, em até 03 (trés) dias tteis, contados a
partir da data da efetiva convocacido expedida pela Comissio Municipal de Licitacdes.

13.3.- O prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que solicitado
por escrito, antes do término do prazo inicial, sob alegacdo de motivo justo, que podera ou nio ser aceito pela PREFEITURA
de acordo com seu critério.

13.4.- Quando o adjudicatario convocado, dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo mantiver habilitagdo regular ou
se recusar a assinar o termo de contrato ou ndo entregar o documento exigido no item 13.8, sera convocado outro licitante,
observada a ordem de classificagdo, para celebrar o termo de contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das
sanc¢oes cabiveis.

13.5.- A licitante vencedora ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios nos servicos prestados, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

13.6.- No ato da assinatura do contrato, a licitante vencedora se obriga a assinar o Termo de Ciéncia e Notificagdo - ANEXO
IX, conforme Instrugdes n2 01/2020 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

13.7.- CASO SEJA NECESSARIO, na assinatura do termo de contrato, poderio exigidos os seguintes documentos:

13.7.1.- Procuragido no caso de representante(s) da(s) empresa(s) ou contrato social no caso de sécio proprietario.

13.7.1.1.- A Procuragio no caso de representante (publica ou particular com firma reconhecida em cartério) devera conter:
como Mandante a(s) empresa(s), representada(s) legalmente por quem de direito, expressa e claramente os poderes
especiais para assinatura do contrato pelo Mandatario, conforme modelo constante do ANEXO X.

13.7.2.2.- Cédula de identificagao.

13.8.- Apds a celebragdo do contrato, os envelopes contendo os documentos de habilitacdo dos demais proponentes ficardo a
disposigdo para retirada por um prazo de até 10 (dez) dias corridos, findo o qual serdo inutilizados.

14 - DAS PENALIDADES:

14.1.- A desisténcia da proposta, lance ou oferta e a recusa em assinar o Contrato no prazo estabelecido nos subitens 13.2 e
13.3, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ensejardo:

14.1.1.- Cobranca pelo Municipio, por via administrativa ou judicial, de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
proposta, lance ou oferta adjudicada.

14.1.2.- Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Mogi Guagu e
cancelamento de seu Certificado de Registro Cadastral, pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

14.2.- Incorrera nas mesmas penalidades previstas no item 14.1 acima e respectivos subitens, a Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, que se recusar injustificadamente a assinar o Contrato ou ndo comprovar a condi¢do de regularidade fiscal.
14.3.- Na hipétese de apresentar documentacdo inverossimil ou de cometer fraude, a licitante podera sofrer, sem prejuizo da
comunica¢do do ocorrido ao Ministério Publico, as san¢des adiante previstas:
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14.3.1.- Declaragdo de inidoneidade enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante o Municipio de Mogi Guacu, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo dos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo de 05 (cinco) anos.

14.3.2.- Desclassificacdo, se a sele¢do se encontrar em fase de julgamento.

14.3.3.- Cancelamento do Contrato e Ordem de Compra, procedendo-se a paralisacdo da prestacado do servigo.

14.4.- Na hipdtese de descumprimento por parte da Contratada das obriga¢des assumidas em Contrato ou de infringéncia de
preceitos legais pertinentes, serdo a ela aplicadas, segundo a gravidade(s) falta(s) cometida(s), as penalidades estabelecidas
na Minuta de Contrato - ANEXO VII deste edital.

15 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

15.1.- Vide Termo de Referéncia - ANEXO I.

16 - DO DETALHAMENTO DO OBEJTO :

16.1.- Vide Termo de Referéncia - ANEXO I.

17 - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS:

17.1.- Com antecedéncia superior a 02 (dois) dias uteis da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério deste Pregdo.

17.1.1.- As impugnag¢es devem ser protocoladas no Setor de Protocolo da PREFEITURA, isenta de recolhimento de
emolumentos, no andar térreo do endere¢o mencionado no preambulo, dirigidas ao subscritor deste Edital, sendo ainda
aceitas as impugnacdes enviadas por e-mail através do e-mai, ou por correio, aos cuidados da Comissao Municipal de
Licitagcdes.

17.1.2.- Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo do edital ndo afetar a formulacio da proposta.

17.1.3.- As respostas aos esclarecimentos ou impugnacdes serdo formalizadas diretamente por e-mail aos adquirentes do
edital, e disponibilizadas via Internet no site www.mogiguacu.sp.gov.br.

17.2.- As licitantes deverdo examinar cuidadosamente o presente Edital e seus Anexos, antes da apresentacdo da proposta,
pois alegacdes de desconhecimento das disposi¢cdes contidas nos aludidos documentos nio serdo aceitas como razdes validas
para justificar quaisquer erros ou divergéncias encontradas em seus documentos de Habilitacdo ou na correspondente
Proposta de Precos.

17.3.- Com a apresentacdo dos envelopes contendo os documentos para habilitacdo nesta licitagcdo e proposta de precos, a
empresa licitante, desde ja, expressa pleno conhecimento de que:

17.3.1.- Responde pela veracidade e autenticidade das informacgdes constantes dos documentos e proposta que apresentar;
17.3.2.- Autoriza a PREFEITURA, por suas unidades administrativas e técnicas, a proceder em qualquer fase da licitagdo,
quaisquer diligéncias junto as suas instalagdes, equipamentos, contabilidade e terceiros em geral, com os quais mantém
transacdes comerciais, a exclusivo critério do primeiro, destinados a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusdo posterior de informagdes que deveriam constar originalmente dos documentos e propostas;

17.3.3.- A prestacdo de servigos objeto da presente licitacdo estd perfeitamente caracterizada e definida, dentro dos
elementos técnicos, sendo suficiente para a sua exata compreensao;

17.3.4.- Sua apresentacgdo, implica para todos os efeitos, aceitagdo irrestrita e irretratavel de todos os termos deste edital e
dos seus anexos.

17.4.- NAO SERAQ ACEITOS ENVELOPES CONTENDO “PROPOSTA DE PRECOS” E “HABILITACAQO” QUE NAO FOREM
DEVIDAMENTE PROTOCOLADOS, ENVIADOS POR VIA POSTAL OU APRESENTADOS APOS 0 PRAZ0 ESTABELECIDO.

17.5.- E facultada ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagio, a promogio de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, devendo os licitantes atender as solicitacdes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocagdo.

17.6.- Fica assegurado a PREFEITURA o direito de, por razdes de interesse publico, revogar, a qualquer tempo, no todo ou em
parte, a presente licitacdo, ou anula-la por ilegalidade dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacio vigente.

17.7.- As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas, ndo tendo a PREFEITURA, em
nenhum caso, responsabilidade por esses custos, independentemente do resultado do processo licitatorio.

17.8.- Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

17.9.- Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, serd excluido o dia do inicio e incluido o do
vencimento e serdo considerados, os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario. S6 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente normal no municipio de Mogi Guagu/SP.
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17.10.- As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, respeitadas a
igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca
da contratacio.

17.11.- Esta licitagdo serd divulgada ao publico em geral e aos interessados na prestacdo de servico em objeto, através de
publicacgdo de aviso resumido no jornal local (DOM - Diario Oficial do Municipio), em jornal de grande circulagdo no Estado de
Sdo Paulo “GAZETA DE SAO PAULO”, na Imprensa Oficial (DOE - Diario Oficial do Estado) e DOU - Diario Oficial da Unido,
quando for o caso, e em sitio eletronico oficial (https://www.mogiguacu.sp.gov.br/editais.html), e sera disponibilizado sem
qualquer custo através do site oficial da prefeitura: https://www.mogiguacu.sp.gov.br/licitacoes.html.

17.12.- Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados, quando ocorridos na sessdo do Pregdo, pelo Pregoeiro, e
nos demais casos pela Presidente da Comissdo Municipal de Licitagoes.

17.13.- Fica eleito o foro da Comarca de Mogi Guagu/SP para dirimir quaisquer duvidas a respeito deste Edital que nido sejam
solucionadas de comum acordo entre as partes, com prévia rentincia de qualquer outro.

17.14.- Constitui motivo justo para inabilitacdo de desclassificagdo da proponente, ou rescisdo da ata, a falsidade de qualquer
documento dado ou declaracgdo, fornecidos ou prestados pela Proponente, sem prejuizo da aplicacdo da penalidade cabivel e
representacdo ao Ministério Publico com fins penais.

17.15.- A simples participacdo na presente licitacdo, caracterizada pela apresentacdo de envelopes contendo documentagio,
proposta e declaracdes devidamente formalizadas, implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitagdo de todos os termos e condi¢oes deste Edital e de seus
anexos, aos quais se submete; implica, também, no reconhecimento de que este instrumento convocatdrio e seus anexos
caracterizaram perfeitamente o objeto do certame, sendo os mesmos suficientes para a exata compreensdo do objeto e para
seu perfeito atendimento, ndo cabendo, posteriormente, o direito a qualquer indenizacgio.

17.16.- Os proponentes sio responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagdo.

18 - DOS ANEXOS:

18.1.- Integram o presente edital os seguintes anexos:

18.1.1.- ANEXO I - Termo de Referéncia e Requisitos Funcionais (Prova de Conceito);
18.1.2.- ANEXO II - Modelo de Proposta de Precos;

18.1.3.- ANEXO III - Modelo de Procuracdo para Credenciamento;

18.1.4.- ANEXO IV - Modelo de Declaragdo de Cumprimento aos Requisitos de Habilitac3o;
18.1.5.- ANEXO V - Modelo de Declaragdo de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII do artigo 72 da CF;
18.1.6.- ANEXO VI - Modelo de Declaragio para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
18.1.7.- ANEXO VII - Minuta de Contrato;

18.1.8.- ANEXO VIII - Termo de Ciéncia e Notificagio;

18.1.9.- ANEXO IX - Modelo de Declaracdo de Idoneidade;

18.1.10.- ANEXO X - Modelo de Procuragio para Assinatura de Contrato;

18.1.11.- ANEXO XI - Modelo de Declaragdo de Nomeagio de Preposto; e,

18.1.12 - ANEXO XII - Modelo de declaragdo em atendimento ao item 6.5.4 e 6.5.4.1 do edital

Mogi Guagu, 22 de dezembro de 2023.

RENAN THIAGO BERTAZOLI
Resp. p/ Presidéncia da Comissdo Municipal de Licitacdes - Decreto n®27.051/2023

KELLY CRISTINA CAMILOTTI CAVALHEIRO
Resp. p/ Secretaria Municipal de Administracido - Decreto n2 27.047/2023
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1.

DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de recursos especializados através de plataforma sistémica para promover a otimizacdo dos
processos da Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU), incluindo
funcionalidades de protocolo, andlise, selos de aprovacéo, emissdo de documentos especificos da pasta e
consulta de viabilidade construtiva, visando a modernizacdo e eficiéncia na gestdo de suas atividades,
levando uma melhoria substancial na dindmica de funcionamento por meio da introducdo de tecnologias
de ponta e praticas de exceléncia.

1.2. E vedada a subcontratacdo de outra empresa fornecedora de sistema para a execucdo dos servigos conforme
objeto.

DA JUSTIFICATIVA:

A realizacdo de processo de contratagdo se justifica no atendimento a demanda da Secretaria Municipal de
Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU) que tem como objetivo promover o desenvolvimento urbano e um
planejamento inteligente do Municipio de Mogi Guagu, garantindo a qualidade de vida da populagéo e o cumprimento das
normas de urbanismo e construcdo. Para isso, é necessario que a Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento
Urbano (SPDU), através de seus departamentos, possa também garantir a agilidade em aprovacdo de projetos, o
licenciamento de obras e habite-se, 0 desmembramento e englobamento de imdveis, emissdo de diretrizes, licengas de
publicidade e propaganda entre outros documentos, além da consulta de viabilidade construtiva de forma &gil, eficiente e
transparente.

No entanto, atualmente, o municipio ndo dispde de um sistema especifico que possibilite a realizagdo desses
procedimentos de forma totalmente intuitiva, com selos de aprovacdo, com emissdo de documentos automatizados e
recursos de tecnologia de ponta, o que resulta em um processo demorado, que depende da tramitagdo de alguns documentos
em papel, do atendimento presencial em balc&o e da interven¢do manual de diversos colaboradores. Essa situa¢do gera uma
série de problemas, tais como:

= Atraso na analise e aprovagdo dos projetos, licengas e certificados, prejudicando o andamento das obras e 0

desenvolvimento econdémico do municipio;

=  Sobrecarga de trabalho e estresse para os colaboradores, que tém dificuldade em lidar com toda a demanda,

visto o déficit de contingente;

=  Falta de controle e rastreabilidade dos processos de forma especifica, aumentando o risco de perda, extravio

ou danificagdo de documentos que continuam tramitando de forma fisica;

= Falta de dados e estatisticas especificos que subsidiem o planejamento e a gestdo do 6rgdo, bem como a

tomada de decis0es estratégicas para o melhor desenvolvimento do Municipio.

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de modernizar o procedimento de protocolo, analise, selos
de aprovagédo, emissdo de documentos especificos da pasta e consulta de viabilidade construtiva, por meio da contratagdo
de um sistema informatizado que atenda resumidamente as seguintes solugdes:

= A introdugdo de métodos avancados e inteligentes de gestéo de processos possibilitard a simplificacéo e

agilizacdo das atividades internas da pasta, reduzindo burocracias e prazos.

=  Acompanhamento mais eficaz das atividades, bem como uma gestdo mais transparente e responsavel dos

recursos.

= A modernizacdo dos processos especificos da SPDU visa também assegurar o cumprimento de todas as

normas e regulamentos aplicaveis de analises de projetos ou licenciamentos especificos.
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=  Permitir o cadastro, a andlise, a aprovacdo, o acompanhamento e a emissdo de documentos referentes aos
processos internos e consulta de viabilidade construtiva de forma totalmente online, eliminando a
necessidade de projetos em papel e reduzindo o tempo de tramite;
=  Possuir uma interface amigavel e intuitiva, que facilite o uso do sistema pelos colaboradores e pelos
interessados, bem como a comunicacdo entre eles;
= Possuir mecanismos de seguranca, autenticacéo e auditoria, que garantam a integridade, a confidencialidade
e a disponibilidade dos dados e documentos armazenados no sistema;
=  Possuir funcionalidades de gestdo, controle e monitoramento dos processos, que permitam a geracdo de
relatorios, gréaficos, indicadores e alertas, que auxiliem o gerenciamento do 6rgéo e a prestacéo de contas a
sociedade;
= Possuir flexibilidade e adaptabilidade, que permitam a customizagdo e a adequacdo do sistema as
especificidades e as necessidades do Municipio de Mogi Guagu e da Secretaria Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano (SPDU), bem como a sua atualizacéo e evolugdo conforme as demandas futuras.
= A contratagdo do sistema informatizado para os procedimentos de protocolo, andlise, selos de aprovagao,
emissdo de documentos especificos da pasta e consulta de viabilidade construtiva, trard inimeros beneficios
para 0 Municipio de Mogi Guagu, tais como:
=  Desburocratizagdo e agilizacdo dos processos, proporcionando maior rapidez e eficiéncia na
prestagdo dos servicos publicos e na satisfagdo dos interessados;
= Reducdo de custos operacionais na impressdo de alguns documentos, com a economia de papel,
tinta, energia, espaco fisico e recursos humanos;
= Otimizacdo do trabalho e da produtividade dos colaboradores, que poderdo se dedicar a atividades
mais estratégicas e qualificadas;
=  Maior transparéncia e acesso a informacdo, fortalecendo a participagdo social e o controle social
sobre as a¢des do 6rgdo;
= Melhoria da qualidade e da confiabilidade dos dados e documentos, que estardo armazenados em
colaboradores web providos de backup, eliminando o risco de perda, extravio ou danificag&o;
=  Melhoria do planejamento e da gestdo do drgdo, que podera contar com dados e estatisticas
especificas que subsidiem a tomada de decisdes e a implementagdo de politicas publicas voltadas
para o desenvolvimento urbano inteligente.

Portanto, a contratagdo do sistema informatizado para os procedimentos de protocolo, andlise, selos de aprovagao,
emissdo de documentos especificos da pasta e consulta de viabilidade construtiva é uma medida necessaria, urgente e
estratégica para o Municipio, que visa modernizar e aprimorar a atuacdo da Secretaria Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano (SPDU), em beneficio da populacdo e do desenvolvimento urbano de forma inteligente no

Municipio.

3. DO VALOR ESTIMADO:

3.1.  Os valores cotados para calcular o valor médio do servigo, foram realizados da forma em que se soma
as 3 cotacOes e divide pela de quantidade de empresas cotadas, conforme consta nos autos do
processo.

4. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Para cobrir as despesas oriundas do fornecimento decorrente deste Termo de Referéncia serdo oneradas as

seguintes dotagdes orcamentarias do Orgamento Programa para o exercicio de 2023 e o que couber de 2024:
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Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU)
Orgédo: 07.01

248 07.01.04.121.7001.2.250.339039.01.1100000

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

5.1. O critério de julgamento sera o de “MENOR PRECO GLOBAL”.

6. DO TIPO DA LICITACAO:
6.1. O tipo de licitacdo serd o de “PREGAO PRESENCIAL”.
7. DAS CONDlCéES DE PAGAMENTO:

7.1.  Os documentos fiscais deverdo ser atestados pelos Fiscais e Gestores do Contrato por parte dos 6rgéos
competentes, apds a execugao dos servigos.

7.2.  Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacéo dos servigos realizados e o periodo da
execucéo.

7.3.  Os pagamentos e servigos serdo subdivididas em prestacdo continuada e prestagdo imediata, sendo efetuados em

30 d.d.I (trinta dias da data liquida):

7.3.1. Imediata (realizados uma Unica vez durante toda a vigéncia contratual): valor pago apos
implantagdo completa do sistema e a finalizagdo do treinamento dos usuérios externos e internos.

7.3.2. Continuada (perduram durante a vigéncia contratual): ap6s a entrega dos servigos de “prestacdo
imediata”, serdo pagos mensalmente cessdo de licenga para uso tempordrio, suporte técnico e
manutencao.

7.4. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal/fatura conforme legislagdo vigente.
7.5.  Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura e da documentacdo apresentada, o prazo para

pagamento sera contado a partir da sua reapresentacdo devidamente regularizada.

8. DA VIGENCIA:

8.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da ordem de servico.

8.2.  Os servigos objeto da presente contratagdo serdo executados de forma continua, podendo haver prorrogacéo de
prazo conforme interesse da Administracdo Publica e legislacdo vigente, tendo em vista que se destinam ao
atendimento de necessidade publica permanente e continua, assegurando a integridade do patriménio publico, de
modo que sua interrupgdo podera comprometer a prestagdo de servico piblico ou o cumprimento de missdo
institucional da Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU).

8.3.  Os pregos contratados serdo firmes e irreajustaveis pelo primeiro periodo de vigéncia contratual, ou seja, apos
meses.

8.4.  Havendo prorrogacdo, o pre¢o da licenga sera reajustado anualmente, com base na varia¢do IPCA/IBGE ou outro
indice que venha substitui-lo, tendo como referéncia o més de apresentacéo da proposta.

9. DO DETALHAMENTO DO OBJETO:

9.1. CARACTERISTICAS BASICAS SISTEMICAS
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9.1.1 O recurso especializado deverd estar concebido integralmente em plataforma sistémica de tecnologia
WEB, tendo sua linguagem de programag&o interpretada e/ou orientada a objetos devendo todas as suas
funcionalidades ser operacionalizadas unicamente através do navegador browser de internet, ndo sendo
aceito 0 acesso ao sistema através de executaveis, servicos de terminal — Terminal Services — e/ou
através de emuladores de terminal — Virtual Machine;

9.12. O idioma padrdo do sistema devera ser a lingua portuguesa (PT-BR), garantindo melhor acesso e

dominio de todos os usuarios.

9.2. INFORMACOES GEOGRAFICAS

9.2.1. O sistema devera permitir o recebimento de dados urbanos de outros sistemas através de APl REST,
onde nesses casos devera possibilitar entdo:
9.2.1.1. Recebimento de informagdes urbanisticas e cadastro imobiliario via APl REST, e de sistemas
de georreferenciamento, além de outros sistemas contratados pelo MUNICIPIO DE MOGI
GUACU.
9.2.1.2.  Deve possibilitar a realizacdo de cruzamento de dados em formularios de protocolos e fluxos
de acordo com as informag@es urbanisticas e cadastro imobiliario, permitindo consultas de
viabilidades construtivas automaticas e autenticadas pelo sistema, assim com como emisséo

automatizada de certiddes de acordo com a localizagao.

9.3. USUARIOS

9.3.1. O sistema deverd possibilitar que apenas usuarios cadastrados e logados na plataforma possam
protocolar, aprovar processos e realizar todas as a¢des de gerenciamento descritas no presente Termo
de Referéncia. O sistema deve permitir o cadastro ilimitado de usuarios.

9.3.2. O sistema a ser contratado e implementado devera oferecer as seguintes funcionalidades-chave,
essenciais para a otimizacdo das operagoes.

9.3.3. No que diz respeito a gestdo de usuarios na plataforma, estes deverdo contemplar as seguintes
funcionalidades:

9.3.3.1.  Ver Dados: Capacidade de visualizar informagdes relevantes de forma rapida e intuitiva.

9.3.3.2. Bloguear e Desbloquear: Funcionalidade para controlar o acesso de usudrios, garantindo a
seguranca das informagdes.

9.3.3.3.  Ver Caixa de Entrada: Visualizacdo da caixa de entrada de documentos e comunicagdes
importantes.

9.3.3.4.  Ver Processos Criados: Acesso aos processos criados pela equipe.

9.3.35.  Ver Ultimos Processos Acessados: Registro e acesso facil aos processos recentemente
visualizados.

9.3.3.6.  Enviar E-mail: Integracdo de um sistema de envio de e-mails para comunicagdo interna e
externa.

9.3.3.7.  Ver Setores Alocados: Acompanhamento da distribuicdo dos membros da equipe nos
diferentes setores.

9.3.3.8.  Ver Permissdes de Acesso: Controle detalhado das permissdes de acesso, garantindo a
seguranca dos dados.

9.3.3.9. Editar Dados: Capacidade de atualizar informac6es de forma simples e eficaz.
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9.3.3.10. Editar Situacdo: Incluindo a capacidade de gerenciar o status de usuarios, como colocé-los em
férias, com uma funcionalidade que deve ser especificada conforme a necessidade da
CONTRATANTE.
9.3.3.11. Pesquisar Usuario: Com opgBes avancadas de filtragem para facilitar a localizagdo de
membros da equipe.
9.3.4. O sistema deverd garantir que o usuario administrador ndo tenha a opcéo de redefinir ou visualizar a
senha de outros usuarios.
9.3.5. Usudrios em férias ou inativos ndo poderao receber processos.
9.3.6. O sistema devera permitir que os processos da caixa de entrada de um usuario em férias, inativos ou
bloqueados sejam automaticamente destinados a outro usudrio.
9.3.7. Um usuério bloqueado ndo podera acessar o sistema.
9.3.8. O sistema devera unificar todas as informacgdes dos usuarios em uma Unica tela durante a visualizagéo
de dados.
9.3.9. O sistema a ser contratado e implementado devera oferecer as seguintes funcionalidades relacionadas a
autenticacéo de usuérios:
9.3.9.1.  Aviso de Senha Errada: Capacidade de notificar o usuério quando uma senha incorreta for
inserida durante o processo de login.
9.3.9.2.  Aviso se Usuario Blogueado: Notificagdo imediata ao usuario caso sua conta esteja bloqueada
por razbes de seguranca.
9.3.9.3.  Aviso se Conta Ndo Confirmada: Alerta para o usudrio se sua conta néo tiver sido confirmada
por meio do link enviado por e-mail apds o registro.
9.3.9.4.  Aviso se Usuério Inexistente: Comunicagdo ao usuério quando a tentativa de login é feita com
um nome de usudrio que nao esta registrado no sistema.
9.3.10. O sistema devera exigir que os usuarios confirmem a criagdo de suas contas por meio do link enviado
por e-mail antes de poderem efetuar o login.
9.3.11. O sistema devera unificar o processo de login para todos os usuérios, independentemente de suas
atribuicdes no sistema, proporcionando uma experiéncia de login uniforme em uma Unica pagina.
9.3.12. A solucdo proposta deve incluir um mecanismo de recuperagdo de senha para os usuarios, conforme
detalhado a seguir:
9.3.12.1.  Homepage com Link de "Esqueci Minha Senha": A homepage da solugéo deve conter um link
visivel e de facil acesso para o formulario de "Esqueci Minha Senha", permitindo que os
usuarios que esqueceram suas senhas acessem rapidamente 0 processo de recuperagao.
9.3.12.2. Formulario de "Esqueci Minha Senha": O formulario de recuperagdo de senha deve solicitar o
enderecgo de e-mail cadastrado pelo usuério.
9.3.12.3. Envio de E-mail de Recuperagdo: Apos o usuario fornecer seu endereco de e-mail, o sistema
devera enviar automaticamente um e-mail para o endereco cadastrado.
9.3.12.4. Link de Redefinicdo de Senha no E-mail: O e-mail de recuperacdo enviado ao usuario deve
conter um link seguro que permita ao usuario redefinir sua senha diretamente por meio de um
processo de autenticacdo adicional.
9.3.12.5.  Seguranca da Recuperacdo de Senha: E estritamente proibido que o e-mail de recuperagéo de
senha contenha a senha cadastrada pelo usuério. Isso garante que as senhas dos usuarios ndo
sejam armazenadas em texto simples nem que a fornecedora tenha acesso as senhas dos
usuarios.
9.3.13. O sistema proposto deve permitir a criacdo de contas de usuario de forma eficiente e segura, oferecendo

maltiplas opcoes para a criagéo de conta, incluindo:
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9.3.13.1. Pelo Proprio Usuério: Os usudrios devem ter a capacidade de criar suas proprias contas
diretamente no sistema, fornecendo as informagdes necessarias.

9.3.13.2. Pelo Usuario Administrador; Os administradores do sistema devem ter a capacidade de criar
contas em nome de outros usuarios, quando necessario.

9.3.13.3.  Confirmacéo de Conta pelo E-mail: Ap6s a criagdo de uma conta, 0 sistema deve enviar um e-
mail de confirmacéo para o endereco fornecido pelo usuério, que deverd ser acessado para
confirmar o cadastro. O sistema em nenhuma hip6tese deve permitir acesso do usuério sem a
confirmacéo do seu cadastro.

9.3.13.4. Chat Online na Tela de Cadastro: além disso, devera ser disponibilizado um chat online
acessivel a todos os requerentes durante o processo de criacdo de conta. Isso permitird que os
usuarios se comuniquem em tempo real para solucionar problemas relacionados a criacéo de
conta e receberem o suporte necessario.

9.3.13.4.1. O chat online além de disponivel da tela de cadastro, devera estar disponivel em
todas as demais telas do sistema.

9.3.13.5.  Confirmacéo por E-mail Obrigatoria: O sistema deve exigir que 0s usuarios confirmem suas
contas por meio de um link enviado automaticamente para o endereco de e-mail cadastrado
antes que o cadastro seja concluido.

9.3.14. O sistema proposto deve permitir a criagdo, configuracdo e aplicacdo de no minimo 06 perfis de
permissdes diferentes para usudrios, garantindo que cada perfil de permisséo criado restringe as agdes
conforme especificadas.

9.3.15. A solugdo deve suportar a criagdo de perfis de permissionamento, onde os usuarios sé poderdo executar
as acoes definidas nos perfis a que estdo atribuidos.

9.3.16. A solugdo deve fornecer uma interface de usuario amigavel para criar, configurar e aplicar perfis de
permissfes em USUArios.

9.3.17. Cada usudrio deve ter a capacidade de ser atribuido a mais de um perfil de permissionamento.

9.3.18. A troca de um perfil de permissionamento ndo deve exigir que o USU&rio acesse uma nova conta ou
efetue um novo login.

9.3.19. Os usuarios gestores devem ter a capacidade de criar e configurar quantos perfis de permissionamentos
forem necessarios, escolhendo quais a¢Oes estdo contidas em cada perfil.

9.3.20. Os usudrios gestores devem poder atribuir as seguintes a¢des a um perfil de permissionamento:

9.3.20.1.  Acesso a secdo de gestdo de usuarios;
9.3.20.2. Bloqueio de acesso de um usudrio;
9.3.20.3.  Atribuicdo de usuarios a perfis de permissionamentos;
9.3.20.4.  Criacdo e configuraco de setores organizacionais;
9.3.20.5.  Criagdo de um processo de licenciamento e configuracdo do seu formulario;
9.3.20.6. Protocolo de um processo;
9.3.20.7.  Corregdo e reenvio de um processo para analise;
9.3.20.8. Escolha de um processo para analise;
9.3.20.9.  Troca de usuério responsavel pela analise em um processo em andamento;
9.3.20.10. Anélise de um processo;
9.3.20.11. Devolucdo de um processo ao requerente para correcoes;
9.3.20.12. Escolha de quais campos de um processo podem ser corrigidos pelo requerente;
9.3.20.13.  Alteracdo do usuario requerente responsavel pelo protocolo;
9.3.20.14. Deferimento de um processo;

9.3.20.15. Pré-visualizag@o de um documento que serd expedido pela solugéo;
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9.4.

9.3.20.16.
9.3.20.17.
9.3.20.18.
9.3.20.19.
9.3.20.20.
9.3.20.21.
9.3.20.22.
9.3.20.23.

Indeferimento de um processo;

Assinatura de documentos expedidos pela solugéo;

Visualizacdo de documentos expedidos pela solugéo;

Invalidacéo de documentos expedidos pela solugéo;

Acesso a areas com informagdes internas de um processo;

Geracdo de relatorios com informagdes atuais de um processo;

Geragdo de relatérios em formato .pdf sobre protocolos de um tipo de processo;

Visualizacédo de tela com estatisticas gerenciais.

9.3.21.  Além das configuragdes personalizadas, o sistema devera fornecer os seguintes perfis de

permissionamento de forma pré-configurada:

9.3.21.1.
9.3.21.2.

SETORES

Analista: Com permissoes especificadas;
Usuério Requerente: Com permissdes especificadas.

9.4.1. O sistema deverd compor todos os 6rgdos do Municipio, considerando a necessidade de tramitacao

pelas secretarias, departamentos e autarquias.

9.4.2.  Considerando 0o motivo acima, o sistema deve permitir a criagdo de um ndmero ilimitado de setores

organizacionais, com a capacidade de atribuir um setor pai, adicionar e remover usuérios e criar tags,

de acordo com os requisitos detalhados a seguir:

9.4.2.1.

9.4.2.2.

9.4.2.3.

9.4.2.4.

9.4.25.

9.4.2.6.

9.4.2.7.

Criacdo llimitada de Setores: Deve ser possivel criar um ndmero ilimitado de setores
organizacionais;

Atribuicdo de Setor Pai: O sistema deve permitir a atribuicdo de um setor pai a cada setor
organizacional, estabelecendo uma relacdo de dependéncia;

Adicdo e Remogdo de Usudrios: Os usuarios devem ter a capacidade de adicionar e remover
outros usuérios em um setor organizacional;

Criacdo de Tags: Deve ser possivel criar tags para identificar e categorizar os setores de forma
eficiente;

Caixa de Entrada para Cada Setor: Cada setor organizacional deve possuir sua propria caixa
de entrada, que seja visivel para todos os usudrios atribuidos a esse setor;

Exclusividade de Processo na Caixa de Entrada: Um processo ndo pode estar
simultaneamente na caixa de entrada de dois setores diferentes;

Exclusividade de Processo na Caixa de Entrada do Analista: Um processo ndo pode estar
simultaneamente na caixa de entrada do setor e na caixa de entrada do analista, garantindo

que o processo ndo seja duplicado.

9.4.3. O sistema deve suportar a criagdo de setores organizacionais, onde 0s usudarios analistas podem ser

atribuidos e trabalhar com os processos alocados nesses setores.

9.44. A solucdo deve permitir que o usudrio gestor crie e configure setores organizacionais de acordo com

sua permissao.

9.4.5. O usuario gestor deve ter as seguintes acdes disponiveis na criagdo e configuracdo de setores

organizacionais:

9.45.1.
9.45.2.
9.453.
9.45.4.

Definir o nome do setor organizacional;
Escrever uma descricdo para fins de diferenciacéo e identificacdo de competéncias;
Escolher os usuérios analistas que fardo parte do setor organizacional;

Estabelecer relagdes de dependéncia entre setores organizacionais (setor filho e setor pai).
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9.4.6. O sistema deve permitir que o usuario gestor visualize os setores organizacionais de duas formas:
9.46.1.  Tabela com colunas de nome do setor organizacional e descricdo do setor organizacional, no
minimo;
9.4.6.2.  Arvore que mostra a relagio de setores filhos com o setor pai.

9.4.7. O usuério gestor deve poder visualizar todos o0s usuérios atribuidos a um determinado setor
organizacional.

9.4.8. O sistema de gestdo de processos deve conter funcionalidades avangadas de visualizagdo e configuragdo
de tabelas de informacBes, bem como o gerenciamento de caixas de entrada personalizadas. Os
principais requisitos incluem:

9.48.1.  Um processo ndo pode estar simultaneamente em mais de uma caixa de entrada;

9.4.8.2. Requerentes devem ter acesso a uma caixa de entrada que exibe 0s processos que requerem
suas acoes, além de uma caixa contendo todos 0s seus processos;

9.48.3.  As informagdes exibidas na caixa de entrada devem ser configuraveis, permitindo que os
usuarios personalizem a visualizagdo dos processos.

9.49. O sistema deve oferecer um mecanismo de exibi¢do de listas de processos em colunas, permitindo a
configuragdo das informacdes exibidas nas tabelas.

9.49.1.  Os usuérios devem poder organizar e ordenar a visualizagdo das informagdes na tabela, bem
como nomear e salvar configuracdes de tabela personalizadas;
9.49.2.  As informagBes exibidas nas colunas da tabela devem ser configuraveis, permitindo que os
usuarios escolham quais informagdes sdo relevantes para suas atividades;
9.49.3. A ordem de visualizacdo das informagdes nas colunas deve ser personalizavel, com varias
opcdes disponiveis;
9.4.9.4. Deve haver uma tela que permita a visualizacdo e confirmacdo das alteragdes realizadas nas
tabelas, exibindo a ordem das colunas e um nimero incremental de acordo com a quantidade
de colunas escolhidas;
9.495. As alteragdes em uma tabela ndo devem afetar tabelas de outros setores, e diferentes
configuragdes de tabela devem ser separadas por abas e disponiveis conforme a selecéo.
9.4.10. A solugdo deve organizar os processos de setores e usuarios no formato de caixa de entrada.
9.4.11. As caixas de entrada devem conter 0s processos que estdo atualmente sob a responsabilidade de um
setor ou usuario.
9.4.12. A caixa de entrada deve exibir os processos em formato de lista, incluindo no minimo as seguintes
informac0es:
9.4.12.1.  Numero do processo;
9.4.12.2. Assunto do processo;
9.4.12.3. Requerente;
9.4.12.4, Data e hora do protocolo;
9.4.125.  Contagem de tempo do recebimento.
9.4.13. A solugdo deve permitir buscas na caixa de entrada com base em critérios como ndmero do processo,
assunto do processo, requerente e data e hora do protocolo.
9.4.14. Além das caixas de entrada, deve existir uma caixa denominada "Meus Protocolos", onde todos os
processos protocolados por um usuario serdo exibidos, incluindo no minimo as seguintes informagoes:
9.4.14.1. NUmero do processo;
9.4.14.2. Assunto do processo;
9.4.14.3. Requerente;
9.4.14.4, Data e hora do protocolo.
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9.4.15. A solucéo deve permitir uma listagem minima de 20 (vinte) processos em caixas de entrada e na se¢do
"Meus Protocolos". Caso haja mais processos, devera ser possivel navegar entre paginas para visualizar
0S processos restantes.

9.4.16. O sistema deve oferecer um mecanismo para a exibi¢do de listas de processos em colunas, contendo
informac0es essenciais para a identificagdo dos processos, seja em listas individuais, na visualizacéo de
processos distribuidos aos setores ou na visualizagéo de todos 0s processos que tramitam ou tramitaram
no sistema.

9.4.17. Deve ser possivel configurar as tabelas em dois passos, permitindo a configuracdo de dados/colunas e a
organizagao e ordenacéo da visualizacdo dessas informagdes na tabela. Além disso, os usuarios devem
poder dar um nome personalizado a essas tabelas e visualizar sua composigao.

9.4.18. O sistema deve permitir que as informagdes exibidas nas colunas das tabelas sejam configuradas, de
modo que as tabelas possam ser ajustadas de acordo com as necessidades. Isso deve permitir o
alinhamento dos dados e garantir a relevancia das informacdes para as atividades laborais.

9.4.19. Deve ser possivel alterar a ordem de visualiza¢do das informagdes nas tabelas, com base nas seguintes
opcgoes:

9.4.19.1. N° do processo;
9.4.19.2.  Tipo de requerimento;
9.4.19.3. Requerente;
9.4.19.4. Proprietério;
9.4.19.5. Data de criacéo;
9.4.19.6.  Data de recebimento;
9.4.19.7. Ultima ag&0 no processo;
9.4.19.8.  Status atual;
9.4.19.9. Com quem estava;
9.4.19.10. Tag;
9.4.19.11. Inscri¢do imobiliéria;

9.4.20. O sistema deve fornecer uma tela que permita a visualizacdo e confirmacdo das alteracdes realizadas
nas tabelas. Essa tela deve incluir um ndmero incremental que corresponda a quantidade de colunas
escolhidas, e esse nimero deve ser atualizado em ordem crescente, refletindo a posi¢do de cada coluna
na tela.

9.4.21. Todas as informagdes das tabelas devem estar disponiveis o tempo todo, e a configuracdo das tabelas
deve ser simplificada, com uma interface interativa que néo exija codificacdo no sistema.

9.4.22.  Qualquer alteracéo feita em uma tabela ndo deve afetar tabelas de outros setores.

9.4.23. Tabelas que contenham diferentes configuracGes devem ser separadas por abas e estar disponiveis
conforme a sele¢éo.

9.4.24. O sistema deve conter uma funcionalidade que indique o estdgio em que determinado processo se
encontra em seu fluxo, permitindo que o analista identifique quais processos sdo novos, quais ja estdo
em andlise e quais retornaram para analise ap6s serem devolvidos ao usuario requerente.

9.4.25. Essa funcionalidade deve permitir aos usuarios visualizar trés estados principais dos processos:

9.4.25.1. Novo Processo: Isso inclui todos os processos que sdo novos ou que retornaram apos um
tramite interno na prefeitura. Ou seja, processos recém-atribuidos ao analista ou que voltaram
de outros setores ou analistas apds tramites internos na organizagéo.

9.4.25.2. Processo em Andamento: Isso abrange todos os processos que ja foram visualizados ou

abertos pelo analista e que estdo atualmente em analise.
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9.4.25.3. Retorno para Anélise: Isso engloba todos os processos que foram devolvidos pelo requerente
e estdo aguardando revisdo ap6s terem sido rejeitados ou necessitarem de ajustes.

9.4.26. O sistema deve exibir essas informagdes na caixa de entrada do usuério, permitindo que o status de cada
processo seja facilmente identificado.

9.4.27. Os usuérios devem poder utilizar o "Status do Processo” como um filtro para organizar as demandas em
suas caixas de entrada. Quando um usuario selecionar um status, esse filtro deve mostrar apenas 0s
processos correspondentes a esse status. Além disso, a classificagdo/status selecionada deve ser
destacada quando escolhida e permitir que o usuério a remova ao ser selecionada novamente.

9.4.28. Para facilitar ainda mais a identificacdo do status do processo, o sistema deve utilizar indicadores de
cores, associando cada status a uma cor especifica. Isso proporcionard aos usuarios uma representagao

visual rapida do estagio de cada processo.

9.5. PROTOCOLO

9.5.1. O usuério requerente, caso nao possua todas as informagdes necessérias para finalizar o seu protocolo,
deve ter a capacidade de salvar um rascunho do preenchimento do formulario. E importante notar que
todas as informagdes preenchidas no ato devem ser salvas neste rascunho.

9.5.2.  Além disso, a solucéo deve permitir que um usudrio possa optar por preencher o restante do formulario
a partir do rascunho salvo, onde as informacdes anteriores ja devem estar preenchidas. Ndo deve haver
restricdo quanto ao numero de rascunhos diferentes que um usuéario pode criar para um mesmo
processo.

9.5.3. A solugdo deve permitir que um usudrio possa optar por comegar um protocolo do zero ou a partir de
um rascunho salvo anteriormente. Nao deve haver restrigdes quanto a quantidade de rascunhos
diferentes que um usuério pode ter em um mesmo Processo.

9.54. A tela de protocolo deve ser dividida em se¢des, conforme fluxos escolhidos.

9.5.5. Deve ser possivel adicionar tags aos processos para fins de organizacao e busca.

9.5.6. A tela de processos deve conter todos os processos do sistema, permitindo uma visdo completa das
demandas em tramitag&o.

9.5.7. Caso as informacgOes preenchidas no protocolo desrespeitem a norma especifica aplicada ao formulério,
o sistema deve bloquear a submiss&o do protocolo.

9.5.8. A solucgdo deve oferecer uma tela onde os usuarios requerentes tenham acesso a todos 0s assuntos de
processos que podem ser protocolados, exibindo o nome e descricdo de cada assunto do processo.

9.5.9. Quando um usuario optar por protocolar um assunto de processo, ele deve ser direcionado para a tela de
preenchimento do formulario, que deve conter todos os campos configurados pela solugdo, validagdes
de informac0es, e textos de ajuda.

9.5.10.  Quando um protocolo de processo for finalizado, ele deve ser encaminhado para o setor organizacional
configurado. A solugdo deve permitir flexibilidade na configuracdo do fluxo do processo, incluindo a
possibilidade de configuragdo de processos declaratorios com aprovagéo automatica e etapas diferentes,
como pagamento de taxa antes, durante ou apés determinada etapa.

9.5.11. Quando um processo protocolado estiver no setor organizacional configurado para o recepcionamento
inicial, os usuarios analistas atribuidos a esse setor devem poder escolher este processo para sua
responsabilidade de analise.

9.5.12. Um processo deve ficar bloqueado enquanto estiver na posse de analistas da prefeitura, impedindo a

modificagdo por parte de outros usuarios durante esse periodo.
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9.5.13. A solucdo deve ser capaz de demonstrar quaisquer alteracdes nas informagdes de um processo, caso ele
seja devolvido pelo analista para revisdo ou outra acdo. Isso deve ser rastreado e documentado no
sistema.

9.5.14. A solucéo deve oferecer uma tela em que os usuarios requerentes tenham acesso as categorias e a todos
0s assuntos de processos que podem ser protocolados, exibindo o nome e descri¢éo de cada assunto do
processo.

9.5.15. Quando um usuério optar por protocolar um assunto de processo listado, ele deve ser direcionado para a
tela de preenchimento do formuléario do processo. Essa tela deve conter todos os campos configurados
pela solucdo, validacdes de informagdes e textos de ajuda.

9.5.16.  Quando um processo protocolado estiver no setor organizacional configurado para o recepcionamento
inicial, os usuarios analistas atribuidos a esse setor organizacional devem poder escolher este processo
para sua responsabilidade de analise.

9.5.17.  Quando um processo é recepcionado, o analista deve verificar se existem 0s pressupostos para a
concessdo de um documento provisorio. Isso pode incluir a verificagdo de requisitos como
documentacéo adequada, pagamento de taxas, conformidade com regulamentos, entre outros.

9.5.17.1.  Se os pressupostos para um documento provisério forem cumpridos, o analista deve ter a
capacidade de emitir um documento provisdrio com validade e condi¢des especificadas.

9.5.17.2. O processo deve permanecer em tramite enquanto o prazo de validade do documento
provisorio estiver ativo.

9.5.17.3. O requerente deve ter acesso ao processo enquanto estiver na fase de documento provisorio.
Isso permitird que o requerente faca as adequacfes necessarias para cumprir as condigdes
especificadas para a concessdo do documento definitivo.

9.5.17.4. O requerente pode encaminhar 0 processo para reandlise quantas vezes forem necessarias
enquanto o documento provisorio estiver ativo. Isso permite um ciclo de correcdo e
reavaliacdo.

9.5.17.5. Deve ser possivel um controle de acesso ao processo para garantir que somente o requerente
possa aditar ou modificar informagdes quando o processo estiver sob sua posse. Isso ajuda a
manter a integridade da analise e evita edi¢des simultaneas.

9.5.17.6.  Somente o0 analista que estiver em posse do processo podera modifica-lo para evitar edi¢des
simultaneas e manter a integridade do processo.

9.5.18. Quando uma reanalise for realizada e o analista verificar que os pressupostos para a concessao do
documento definitivo foram cumpridos, o analista deve ter a capacidade de deferir o processo.

9.5.19.  Apos o deferimento, o sistema deve gerar automaticamente o documento definitivo, incluindo todas as
informacGes necessarias.

9.5.20. Se 0 processo nao for readequado até o fim do prazo do documento provisorio, o sistema deve indeferir
automaticamente o processo.

9.5.21. Deve existir no sistema a possibilidade de monitoramento de prazos para acompanhar a validade do
documento provisério e notificar os envolvidos quando o prazo estiver prestes a expirar.

9.5.21.1.  Os requerentes devem ter acesso informacdes claras sobre as condi¢des e prazos associados
ao documento provisério e definitivo, garantindo que eles estejam cientes das acoes
necessarias.

9.5.22. Deve ser utilizado notificagbes automéaticas por e-mail ou mensagens internas para manter 0s
requerentes e analistas informados sobre as etapas do processo, prazos e status das reanalises, se for da
vontade da CONTRATANTE.
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9.6. ANALISE

9.6.1. Caso o analista ndo possa finalizar a analise no momento, ele deve ter a opcéo de salvar um rascunho
com todos os pareceres efetuados até 0 momento. Isso permitira que o analista retome a andlise de onde
parou em outro momento.

9.6.2. A solucdo deve conter uma funcionalidade para adicionar prazos aos processos, permitindo agendar
acOes a serem executadas automaticamente caso o prazo expire, sem a necessidade de interacdo
humana.

9.6.3. Uma vez adicionado o prazo, o sistema deve conter um mecanismo para cancelar a acdo programada
manualmente.

9.6.4. O sistema deve oferecer uma funcionalidade que permita adicionar um prazo ao processo e configurar
uma acgao a ser executada automaticamente quando o prazo expirar. Essa acdo pode incluir as seguintes
opcoes: deferir o processo, indeferir o processo (com a opgao de inserir um motivo de indeferimento),
reabrir o processo, enviar para andlise, devolver ao requerente (comunicar), bloquear edigéo,
desbloquear edicdo, bloquear card, desbloquear card, notificar (com a op¢do de inserir uma mensagem
a ser enviada por e-mail).

9.6.5.  Quando um prazo é adicionado, a agdo configurada deve ser visivel ao requerente do processo.

9.6.6. Os usudrios analistas em posse de um processo devem poder iniciar a analise do processo. A tela de
andlise deve conter os campos de formulérios preenchidos pelo requerente no protocolo.

9.6.7. Para cada campo de formulario preenchido pelo requerente, deve haver um campo de formulario para
insercdo de pareceres do analista, separados do campo preenchido pelo requerente. O requerente deve
poder visualizar todos os pareceres inseridos pelo analista na andlise.

9.6.8. Para evitar que analistas percam tempo digitando pareceres padronizados, a solugdo deve permitir que o
usudrio gestor configure pareceres pré-definidos. Durante a analise, o analista pode optar por inserir um
parecer pré-definido em um campo de anélise.

9.6.9. A solucdo deve permitir a visualizagdo e marcacdo de arquivos em formato PDF anexados pelo
requerente no momento da analise. Além da visualizagdo, os analistas devem poder adicionar
comentarios nas areas do documento e realizar medigdes de distancias e areas em documentos PDF,
além de poder realizar desenhos.

9.6.10. Durante o procedimento de analise, o analista deve poder indicar que um campo do formulario
preenchido pelo requerente esta incorreto, enquanto indica outros como corretos.

9.6.11. O usuério analista deve escolher quais campos de um processo podem ser corrigidos pelo requerente em
caso de devolugdo para corregdes.

9.6.12. Quando a analise estiver concluida, o analista deve ter a opcdo de deferir o processo, indeferir o
processo, devolver o processo ao requerente para corre¢des ou encaminha-lo para outro analista ou
setor organizacional.

9.6.13. No caso de devolugdo ou encaminhamento do processo, a responsabilidade do analista pela analise deve
ser pausada, nao permitindo sua edi¢do no processo.

9.6.14. Durante o processo de analise, 0 analista deve poder anexar taxas a serem pagas pelo requerente e
posteriormente indicar que uma taxa foi paga.

9.6.15. O requerente deve poder visualizar taxas anexadas pelo analista e anexar comprovantes de pagamento.

9.6.16. O requerente e o analista devem poder visualizar uma linha do tempo com todas as a¢Bes processuais,

identificadas por data, agdo e usuario responsavel.
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9.6.17. O requerente e o analista devem poder visualizar todas as versdes de informaces inseridas durante o
protocolo e andlise, incluindo informacdes do requerente e pareceres do analista.

9.6.18. A solugdo néo deve permitir que informagdes sejam deletadas de um processo.

9.6.19. A solucéo deve identificar o usuario responsavel pela insercdo de informagdes em protocolos, corre¢des
e analises.

9.6.20. Caso o processo tenha sido deferido e resulte na expedi¢do de documentos, o requerente deve poder
visualizar os documentos através da tela do processo. Antes de deferir, o analista deve poder pré-
visualizar o documento que sera expedido e assina-lo.

9.6.21. A solugdo deve permitir uma busca inteligente em documentos em formato PDF, possibilitando buscar
por éreas, proprietarios, CPF, CNPJ, CEP e palavras-chave. Deve haver um mecanismo para
contabilizar palavras recorrentes nos documentos.

9.6.22. O sistema deve conter a possibilidade de bloquear um arquivo anexado pelo requerente. O analista deve
poder desbloquear o arquivo em especifico. Quando bloqueado, o requerente ndo deve ser capaz de
editar ou excluir esse arquivo, e 0s anexos bloqueados devem apresentar uma notificagao.

9.6.23. A solucdo deve permitir que um arquivo anexado pelo requerente seja indicado como invélido. O
analista deve poder revalidar o arquivo em especifico. Quando invalidado, o requerente deve ser capaz
de editar e excluir esse arquivo, e 0s anexos bloqueados devem conter uma marcagdo de invalidez.

9.6.24.  Apenas 0 usudrio com permisséo de analista e com 0 processo em sua caixa de entrada poderd realizar a
analise do processo.

9.6.25. O processo, estando em "posse” de um analista, deve impossibilitar a inser¢cdo de informacfes pelo
usuario requerente e por outros usuarios analistas.

9.6.26. Deve ser possivel realizar despachos sesséo por sesséo durante a analise.

9.6.27. O sistema deve permitir a inser¢do de comentarios pré-definidos.

9.6.28. Deve ser possivel bloquear a edigdo de campos especificos durante a analise.

9.6.29. Deve ser possivel anexar arquivos durante a analise.

9.6.30. Deve haver versionamento do processo, permitindo a comparagdo das analises do analista realizadas
anteriormente.

9.6.31. O sistema ndo deve permitir que processos e informacdes de processos sejam deletados ou tenham
informagdes substituidas sem versionamento.

9.6.32. A acdo de devolver o processo ao requerente para efetuar alteragdes deve impossibilitar que o analista
continue a analise.

9.6.33. Deve ser possivel definir e validar quais se¢des do formulario foram deferidas ou necessitam de
informag@es complementares e reviséo.

9.6.34. Deve ser possivel visualizar diferentes versdes de um mesmo processo.

9.6.35. O sistema deve conter um layout interativo que permita a visualizacdo da existéncia de diferentes
versoes.

9.6.36. O requerente e o analista devem poder visualizar uma linha do tempo com todas as a¢Bes processuais
que foram executadas no processo, identificadas de acordo com:

9.6.36.1. Data e hora da acéo.

9.6.36.2. Tipo de acdo, incluindo encaminhamento, deferimento, indeferimento, protocolo, bloqueio de
campo para edicdo, analise realizada, anexo de taxas etc.

9.6.36.3.  Usuério que efetuou a acéo.

9.6.37. O requerente e o analista devem poder visualizar todas as versdes de informag@es inseridas durante o
protocolo e analise, incluindo:

9.6.37.1.  Todas as informagdes inseridas pelo requerente no protocolo.
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9.6.37.2.  Todas as versdes de correcOes inseridas pelo requerente quando requeridas pelo analista.
9.6.37.3.  Todos os pareceres inseridos pelo analista em todas as anélises realizadas.
9.6.38. A solugdo ndo deve possibilitar que informagdes sejam deletadas de um processo.
9.6.39. A solucdo deverd identificar o usuario responsavel pela insercdo de informagBes em protocolos,
correcdes e anlises.
9.6.40. O sistema deve permitir a reabertura de processos que foram previamente finalizados,
independentemente de terem sido deferidos ou indeferidos.
9.6.41. O sistema deve exigir que o usuario especifique um motivo para a reabertura do processo. Os motivos
podem incluir coisas como apostilamento, suspenséo, cassagéo, entre outros.
9.6.42. O sistema deve exigir que o usuario forne¢a uma descricdo detalhada do motivo de reabertura.
9.6.43. O motivo da reabertura do processo deve ser registrado no histérico do processo para futura referéncia.
9.6.44.  Apos a reabertura do processo, o sistema deve permitir que ocorra novamente a andlise do processo.
9.6.45. Deve ser possivel tomar decisdes como deferimento ou indeferimento ap6s a reabertura.
9.6.46. O sistema deve oferecer a opgao de bloqueio de edigdo ap6s a reabertura do processo.
9.6.47. O status de bloqueio/deshloqueio do processo deve ser registrado no histérico do processo para
rastreabilidade.
9.6.48. O sistema deve permitir a substituicdo de pranchas de documentos em um processo.
9.6.48.1. A substituicdo de pranchas ndo deve afetar o status do processo nem a data de deferimento do
mesmo.
9.6.48.2. O sistema deve permitir que 0 usudrio insira um texto/motivo para a substitui¢do da prancha
do documento.
9.6.48.3.  Cada documento na prancha de documentos deve ter uma ag&o de substituicéo.
9.6.48.4.  Os usudrios devem poder visualizar os documentos ao clicar neles.
9.6.48.5. Ao selecionar para adicionar um novo arquivo, 0 sistema deve permitir que o requerente
adicione um novo documento ao projeto, que também deve passar por andlise da prefeitura.
9.6.48.6. A opcdo para selecionar e remover arquivos deve estar disponivel apenas para novos arquivos
(ou seja, arquivos anexados ap6s o deferimento do processo, via substituicao).
9.6.48.7.  Apos a finalizacdo da agdo de substituicéo, o sistema deve disparar uma notificagdo de alerta
para o analista responsavel que deferiu o processo, informando sobre a necessidade de
substituicdo da prancha.
9.6.48.8. O analista responsavel pelo deferimento do processo deve ter a opcéo de "aprovar” a nova
prancha, tornando-a vigente.
9.6.48.9. Né&o deve ser possivel que o requerente altere informacgdes na prancha enquanto o analista ndo
solicitar a revisdo do documento.
9.6.48.10. O sistema deve permitir ao analista visualizar detalhes da solicitagdo de substituicéo,
incluindo o motivo da substituicao e a lista de documentos envolvidos, indicando quais foram
substituidos e quais permanecem vigentes. Os documentos substituidos devem ser acessiveis
para analise.
9.6.48.11. O analista deve poder realizar agdes como "solicitar revisdo da substituicdo”, "confirmar
substituicdo™ e “recusar substituicdo”. Cada acdo deve mudar o status da solicitacdo
correspondente.
9.6.48.12.  Todas as a¢Oes e movimentacdes, seja pelo requerente ou pelo analista, devem ser registradas
em logs para fins de auditoria e rastreabilidade.
9.6.48.13.  Se houver mais de uma solicitacdo de substituicdo, o sistema deve ser capaz de exibir essas

solicitagbes de forma agrupada. A prancha vigente deve ser exibida de forma cronoldgica.
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9.6.48.14. O sistema deve permitir o acesso aos detalhes de cada documento, incluindo informacdes
como data e hora da agdo, acéo aplicada, status, identificagdo do usuéario e detalhes adicionais
(justificativa).

9.6.48.15.  Quando uma prancha for substituida, o sistema deve inserir uma tarja nela para indicar que a
prancha foi substituida. A tarja deve ser aplicada a todas as paginas da prancha.

9.6.48.16.  Quando o analista recusar uma substitui¢do de prancha, o requerente deve ser notificado.

9.6.48.17.  Quando um requerente fizer o pedido de substituicdo de prancha, o sistema deve notificar o
usudrio que aprovou a andlise da prancha, bem como o usuério que deferiu o processo, em

diversos cendrios relacionados a essa acéo.

9.7. CONFIGURACAO DE PROCESSOS

9.7.1. A configuracdo deverd estar disponivel durante toda vigéncia contratual, devendo ser realizada pela
CONTRATATADA, mas deverd haver possibilidade de a CONTRATANTE realizar também as
configuragdes.

9.7.2. A solucdo deve permitir que o usudrio gestor crie assuntos de processos que serdo protocolados.

9.7.3. Para cada assunto de processo criado, o usuério gestor deve poder configurar o formulério de protocolo
do processo.

9.7.4. O formulario de protocolo de processo deve incluir campos de texto, listas de itens e anexos de arquivos
que o requerente deve preencher.

9.7.5. Cada assunto de processo deve ter um formulario de protocolo prdprio, parametrizado conforme seus
requisitos especificos.

9.7.6. Ac0es configuraveis para campos de formulario de protocolo incluem:

9.7.6.1. Criar e editar ilimitados campos de formularios, como caixas de texto, listas suspensas,
anexos de arquivos e multicheckboxes.
9.7.6.2. Estabelecer campos como obrigatérios.
9.7.6.3.  Configurar campos para serem exibidos condicionalmente com base nas informages
fornecidas em outros campos.
9.7.6.4.  Adicionar textos de ajuda personalizados ao lado de cada campo de formulario.
9.7.6.5.  Configurar critérios de validagdo sem a necessidade de programacéo.
9.7.6.6.  Critérios de validacdo incluem verificages baseadas em valores minimos/maximos, critérios
objetivos definidos em lei e cruzamento de dados de fontes integradas.
9.7.6.7.  Nd&o permitir que os requerentes finalizem o protocolo se campos obrigatérios ndo forem
preenchidos ou se os critérios de validagdo nao forem atendidos.
9.7.6.8.  Configurar campos para serem preenchidos automaticamente com informagdes de outros
campos.
9.7.6.9.  Além dos formularios de protocolo de processo, a solugdo deve permitir a configuragdo de
campos de formulérios para uma éarea com informacdes internas do processo, acessivel
apenas por analistas.
9.7.6.10.  Os campos de formulario da area interna de informagdes também podem ser configurados
pelo usuério gestor.
9.7.6.11.  As agBes configuraveis para campos de formularios da &rea interna incluem a criacéo e edicéo
de campos de texto, listas de itens, anexos de arquivos e multicheckboxes.
9.7.6.12.  Campos podem ser configurados como obrigatorios para os analistas.

9.7.6.13.  Critérios de valida¢do podem ser configurados sem programacéo.
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9.7.6.14. Para permitir a reutilizacdo de validacdes e configuracdes em campos de diferentes assuntos
de processos, 0 usuario gestor deve poder salvar critérios de validacéo e configurag@es de
campos.

9.7.7. A solugéo deve permitir a configuracdo de um processo auto declaratdrio, onde um documento seja
emitido de forma automética com base em validaces em formulério, sem a necessidade de agdo
humana.

9.7.8. O usuério gestor deve poder configurar no minimo 10 etapas de encaminhamentos automaticos em um
processo.

9.7.9.  Cada etapa deve exibir o status atual (concluida, em andamento, por vir) na tela do processo.

9.7.10. E necessario possibilitar a insercdo de instrucdes sobre a acdo que os envolvidos na etapa devem
executar, também na tela do processo.

9.7.11.  Cada etapa deve permitir a configuragdo de um tempo esperado para sua conclusdo, com exibicéo da
contagem regressiva na tela do processo.

9.7.12. Quando os usudrios requerentes e analistas preencherem 0s requisitos necessarios em uma etapa, 0
sistema deve automaticamente seguir para a proxima etapa.

9.7.13.  Cada etapa deve ter uma descri¢do da acdo esperada do requerente para que seja finalizada.

9.7.14. Quando uma etapa for concluida, o usuario gestor deve poder definir gatilhos de acdo, como
encaminhamento para outro setor, expedi¢do de documento provisério ou deferimento automatico.

9.7.15. O deferimento automatico pode ser condicionado a critérios como pagamento de taxa, validacdo das
informacdes pelo requerente e confirmagao do aceite dos envolvidos.

9.7.16. Dependendo da etapa, algumas acdes ndo devem ser permitidas, como encaminhar o processo para
outro analista ou setor, devolver o processo ao requerente, alterar o requerente, deferir ou indeferir o
processo.

9.7.17. Dependendo da etapa, o requerente ndo deve poder visualizar informacBes sobre taxas, area de
informac0es internas e documentos expedidos pela solucéo.

9.7.18. A solucéo ndo deve permitir que o usuario pule etapas.

9.7.19. Em etapas que exigem agdes do usuério analista, a solugdo deve descrever a agdo a ser realizada,
estabelecer um tempo de execucao e exibir a contagem regressiva do tempo de execug&o.

9.7.20. A contagem do tempo deve comecar quando o usuario analista acessar a etapa.

9.7.21. A solucdo deve permitir a configuracdo de validagdes em tempo real nos campos dos formularios.

9.7.21.1. Pelo menos trés métodos de validagdo devem ser suportados, incluindo webservice, CSV e
JSON. Esses métodos devem ser configuraveis pelo usuario gestor.

9.7.22. Para a validacdo via webservice, 0 sistema deve permitir a configuracdo de endpoints de servico web
que serdo consultados em tempo real para validar informag6es preenchidas nos formularios.

9.7.23. As bases de dados em formato CSV e JSON devem ser importadas em tempo real, ou seja, ndo podem
ser pré-configuradas no sistema.

9.7.24. A importacdo de bases deve ser configuravel, permitindo que os administradores do sistema indiquem
os valores que serdo usados para verificar a ndo pré-configuragdo de dados no sistema.

9.7.25. O sistema deve implementar um mddulo de aprovacdo automatica de projetos unifamiliares, seguindo
0s requisitos especificados:

9.7.25.1. Interface de usudrio intuitiva que permita ao requerente preencher as informagdes do projeto
de forma organizada.

9.7.25.2. Formulario dindmico que permita ao requerente adicionar quantos responsaveis técnicos e
proprietarios forem necessarios para representar o empreendimento, usando um botdo

"Adicionar Novo" para cada se¢ao.
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9.7.25.3.

9.7.25.4.

9.7.25.5.

9.7.25.6.

9.7.25.7.

Sinalizag8o visual dos campos obrigatérios e fornecimento de mensagens claras de erro
quando o usuario tentar avangar com campos ndo preenchidos corretamente.

Integragdo com um mecanismo de célculo de taxas que permita ao sistema calcular
automaticamente as taxas com base nas informagdes inseridas, incluindo o valor do CUB,
taxa de licenga e estimativa sobre o ISSQN.

Realizagdo de validaces autométicas das informagdes do projeto, incluindo critérios como
zoneamento, coeficientes, pavimentos, metragem construida, area do terreno, recuo viario,
altura, taxa de ocupagéo e outras informagdes relevantes.

Certificacdo de que todas as informagBes construtivas e perguntas de triagem sejam
respondidas satisfatoriamente para que o processo seja deferido.

Geragdo automatica de documentos, tanto provisérios quanto definitivos, quando o processo
for deferido. Os documentos gerados devem ser chancelados automaticamente.

9.7.25.7.1. No caso de um documento provisorio, existe um prazo de validade para o

9.7.25.8.

9.7.25.9.

9.7.25.10.

9.7.25.11.

9.7.25.12.

documento. Se o documento definitivo ndo for emitido até a data especificada, o
sistema deve automaticamente cassar e invalidar o documento provisdrio.
O requerente e os analistas tenham acesso aos documentos provisorios e definitivos no
processo, permitindo que ambos os tipos de documentos coexistam e sejam visualizados.
Funcionalidade de busca que permita aos analistas pesquisar processos com base em dados do
formulério, como &rea do terreno, quantidade de pavimentos, coeficientes, proprietario, entre
outros.
Integracdo do médulo de aprovagdo automatica com outros modulos, para garantir que todas
as informagdes necessarias sejam consideradas durante o processo de aprovagdo automatica.
Fornecimento de feedback claro ao usuério sobre o status do processo, indicando se foi
deferido, indeferido ou se gerou um documento provisorio.
Bloqueio do processo para qualquer alteracdo ou adicdo de informagdes no caso de

indeferimento, conforme especificado.

9.8. GERENCIAMENTO DE PRAZOS E CONDICIONANTES DE DOCUMENTOS

9.8.1. A tela de gerenciamento permitird 0 acompanhamento de documentos oficiais com prazos de validade e

condicionantes.

9.8.2.  Asinformag0es exibidas na tela incluirdo:

9.8.2.1.
9.8.2.2.
9.8.2.3.
9.8.24.
9.8.2.5.
9.8.2.6.
9.8.2.7.
9.8.2.8.
9.8.2.9.

NUmero total de documentos.
NUmero do documento.

Tipo de documento.

Processo associado.

Emissor do documento.

Data de criagdo do documento.
Data de validade do documento.
Responsavel pelo documento.

Situago do documento, que pode ser Vigente, Vencido, Cancelado ou Suspenso.

9.8.3. Os usuérios terdo a opcéo de escolher acdes para aplicar a um documento selecionado na lista, como

abrir o documento ou visualizar seu histérico.

9.8.4. Para cada documento, os usuarios poderdo marcar condicionantes como atendidas ou ndo atendidas.

Isso afetara o status do documento.
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9.8.5. Se uma condicionante for marcada como atendida, o status do documento serd atualizado para
"Atendida".
9.8.6. Se uma condicionante for marcada como néo atendida, o status do documento sera atualizado para "Nao
Atendida".
9.8.7. Os usudrios poderdo reverter uma agao anteriormente escolhida, retornando o documento ao seu status
inicial controlado pelo vencimento.
9.8.8. Ao realizar qualquer acdo em um documento, os usudrios deverdo inserir uma descri¢do para a agao
realizada. Esse campo de descricdo sera obrigatorio.
9.8.9.  Todas as a¢Bes realizadas serdo registradas em um historico ou detalhe do registro. Os dados a serem
salvos no histérico incluem:
9.8.9.1. Data e hora da ag&o.
9.8.9.2.  Nome do usuério que realizou a acéo.
9.8.9.3.  Acdo realizada (por exemplo, marcou atendida, desmarcou atendida, reverteu status).
9.8.9.4.  Descrigdo da acéo.

9.9. ACEITE DE PROTOCOLOS NO SISTEMA

9.9.1. O usudrio gestor podera configurar assuntos de processos para que o0 trdmite do processo sO seja
iniciado ap6s o aceite de todos os envolvidos.
9.9.2. O usuério gestor podera escolher quais campos dos formularios serdo usados para definir os envolvidos
que precisam aceitar o inicio do processo.
9.9.3. E-mails serdo enviados automaticamente para todos os envolvidos com instru¢Ges sobre como realizar o
aceite da tramitagdo do processo.
9.94. Na tela do processo, sera possivel visualizar:
9.94.1. A quantidade de envolvidos que precisam aceitar o tramite do processo.
9.9.4.2.  Quantos envolvidos ja aceitaram o tramite do processo.
9.9.4.3. Quantos envolvidos recusaram o aceite.
9.9.4.4.  Quais envolvidos ja aceitaram.
9.95. Antes de um usuéario envolvido efetuar o aceite, serd exibida uma tela com um termo de
responsabilidade fornecido pela CONTRATANTE.
9.9.6. O usuério devera concordar com o teor do termo antes de poder aceitar o tramite do processo.
9.9.7. Os municipes envolvidos poderédo aceitar de forma simultanea, facilitando o processo.
9.9.8. Todos os envolvidos serdo comunicados sobre a necessidade de aceite por e-mail, conforme os
enderegos fornecidos no formulario do processo.

9.9.9. A confirmagdo do aceite ocorrera através do sistema, utilizando contas criadas no e-mail informado.
9.9.10. A interface de usuario devera ser intuitiva que permita ao requerente informar todos os envolvidos com
0 processo, incluindo proprietarios, responsaveis pela execugao e responsaveis pelo projeto.

9.9.11. No formulario de protocolo, deve existir campos para que o0 requerente insira as informagdes de cada
envolvido, incluindo nome, qualificacdo e endereco de e-mail.
9.9.12. Apobs a finalizacdo do protocolo, o processo entre em uma etapa automatica de aceite. Nesta etapa, uma
lista de todos os envolvidos é exibida.
9.9.13. Na interface de aceite, deve ser exibido claramente as seguintes informagdes:
9.9.13.1. A quantidade total de envolvidos que precisam aceitar o trdmite do processo.
9.9.13.2.  Quantos envolvidos ja aceitaram o tramite do processo.

9.9.13.3.  Quantos envolvidos recusaram o aceite.
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9.9.14. No sistema deve ser possivel enviar e-mails de solicitacdo de aceite a todos os envolvidos. Os e-mails
devem conter um link que direciona os envolvidos para a interface de aceite no sistema.

9.9.15. Antes de permitir que os envolvidos aceitem o tramite do processo, cada um deles concorda com um
termo de responsabilidade disponibilizado no sistema. 1sso pode ser feito exibindo o termo na interface
de aceite e solicitando que eles o aceitem antes de continuar.

9.9.16. No sistema deve ser permitido que os envolvidos visualizem as informacdes do processo e concordem
com o aceite. Eles devem clicar em um botdo de "Aceitar" ap0s revisar 0 processo e o termo de
responsabilidade.

9.9.17.  Todos os envolvidos que tenham aceitado o tramite do processo, ele sera automaticamente
encaminhado para a préxima etapa, que pode ser a analise ou a geragdo de taxas, conforme
especificado.

9.9.18.  Se algum dos envolvidos recusar o aceite, o sistema deve registrar essa recusa e notificar os
administradores ou analistas responsaveis para que possam tomar as medidas apropriadas.

9.9.19. Deve existir um registro claro de quem aceitou, quem recusou e quem ainda ndo respondeu ao pedido
de aceite para fins de rastreamento e historico.

9.9.20.  Caso um novo envolvido seja adicionado posteriormente ao processo, o sistema deve enviar uma
solicitagdo de aceite separada para esse envolvido.

9.9.21. O sistema envia notifica¢des por e-mail aos envolvidos para informar sobre o status do aceite, incluindo
confirmagdes e recusas.

9.9.22. O sistema deve manter registros de todas as agdes relacionadas ao médulo de aceite, incluindo datas e
horas de aceite, recusa e alteragdes nos envolvidos.

9.9.23. Deve ser documentado os termos de responsabilidade aceitos pelos envolvidos e manter um registro

dessas aceitacOes para fins de auditoria.

9.10.. GERENCIAMENTO DE GUIAS DE PAGAMENTO

9.10.1. O sistema deverd conter um campo especifico para anexar guias de pagamento relacionadas ao
processo.
9.10.2. O sistema devera ser capaz de contabilizar automaticamente os valores registrados nas guias de
pagamento, apresentando o valor total na tela do processo.
9.10.3. O valor apresentado na tela sera apenas para leitura e ndo podera ser alterado.
9.10.4. O sistema deverd coletar e armazenar o valor total para pagamento e cada valor das guias de
arrecadagdo anexadas ao processo.
9.10.5. Os valores coletados deverdo ser apresentados em tela para conhecimento do usuario.
9.10.6. Devera ser possivel indicar o tipo de arquivo que esta sendo anexado, como "Taxa de Aprovagdo”, para
melhor organizag&o.
9.10.7. O sistema devera permitir a alteragdo do status do pagamento, com opgdes como:
9.10.7.1.  Aguardando Pagamento
9.10.7.2. Pagamento Confirmado
9.10.7.3. Pagamento Cancelado
9.10.8. Deveréa ser possivel inserir uma observagdo referente a taxa, para que o usuario solicitante visualize
informac0es adicionais relacionadas ao pagamento.
9.10.9. O sistema devera conter um campo de gatilho que permita o download da guia de pagamento anexada.
9.10.10. O sistema devera permitir a visualizacdo do comprovante de pagamento, caso este também tenha sido

anexado.
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9.10.11. O sistema devera registrar a Ultima data de edicdo e o usuario que realizou a edi¢do dos campos
relacionados as guias de pagamento.

9.10.12. Devera ser possivel designar um setor especifico como responsavel pelo campo de taxas, permitindo
uma atribuicéo clara de responsabilidades.

9.10.13. O sistema devera conter um botéo de gatilho que permita bloguear a edigdo dos campos relacionados as
guias de pagamento, quando necessario.

9.10.14. Em resumo o sistema devera possibilitar:

9.10.14.1. Realizar o upload de uma guia de pagamento com um valor arbitrario.

9.10.14.2.  Demonstragdo de contabilizagdo automatica do valor informado na guia de pagamento e

exibicdo na tela do processo sem a necessidade de conferéncia do boleto.

9.10.14.3. Demonstragdo da visualizagdo das informagdes coletadas das guias de pagamento.

9.10.14.4.  Demonstracdo da edigdo do status do pagamento, conforme as opg¢des disponiveis.

9.10.14.5. Insercdo de uma observacdo relacionada a taxa.

9.10.14.6. Demonstracdo do gatilho para download da guia.

9.10.14.7.  Visualizagdo do comprovante de pagamento, se disponivel.

9.10.14.8.  Registro da ultima data de edi¢do e do usuério responsavel.

9.10.14.9. Designacao de um setor especifico como responséavel pelo campo de taxas.
9.10.14.10.  Demonstracéo do botéo de gatilho para bloqueio da edi¢do dos campos.

9.10.15. Essa funcionalidade permite que boletos e guias de taxas sejam anexados ao sistema pela prefeitura. O
sistema deve ser capaz de capturar automaticamente o valor do boleto anexado e exibi-lo em uma tela
de gestdo de taxas.

9.10.16. Na tela de gestdo de taxas, exiba as seguintes informagdes:

9.10.16.1.  Valor da taxa.

9.10.16.2. Numero do processo relacionado a taxa.

9.10.16.3. Descricdo da taxa.

9.10.16.4.  Situacdo de pagamento da taxa (paga, aguardando pagamento, vencida).

9.10.17. No contexto de um processo, deve ser permitido que o analista insira guias de taxas. Essas guias devem
ser visiveis para o requerente, permitindo que ele pague a taxa.

9.10.18. Deve ser permitido que o requerente anexar um comprovante de pagamento a taxa, associando-o a guia
correspondente.

9.10.19. No processo, permite que o analista defina o status de pagamento da taxa (paga, aguardando
pagamento, vencida). Isso deve ser refletido na tela de gestdo de taxas.

9.10.20. Deve existir uma tela durante o processo de analise, onde possa configurar as validagdes sobre uso de
construgdo, metragem, area tributavel, outorga, ISS e outros. Essas configuragdes devem permitir que o
sistema calcule automaticamente o valor da taxa com base nos critérios definidos.

9.10.21. Deve ser implementada uma integragdo por webservice com o sistema contabil da prefeitura. Isso deve
permitir que baixas de pagamentos de taxas sejam realizadas de forma automatica, sem a necessidade
de intervencdo manual do analista para confirmar o pagamento.

9.10.22. O calculo de taxas é aplicado em fluxos de processos, onde o inicio da analise s6 é realizado mediante o
pagamento da taxa correspondente.

9.10.23. No caso de emissdo de um documento provisério, essa agdo pode ser implementada a funcionalidade
para que esse documento s se torne definitivo ap6s o pagamento da taxa associada.

9.10.24. O sistema permite enviar notificagdes aos envolvidos, informando sobre o status das taxas, incluindo

confirmacdes de pagamento, vencimento de taxas e outras informacdes relevantes.
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9.10.25. Deve ser mantido registros claros de todas as transagdes de taxas, incluindo datas e horas de pagamento,

status de pagamento e outras informacdes relacionadas as taxas.

9.11. GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS RELACIONADOS AO SISOBRA E INTEGRACAO COM A
RECEITA FEDERAL

9.11.1. O sistema devera possuir integracdo com o sistema SisobraPref, onde dados de alvaras de obras e
habite-se possam ser compilados e transmitidos ao SisobraPref.
9.11.2. O sistema devera possibilitar que no ato da transmisséo do SisobraPref, seja verificado se a transmissao
0COrreu Com sucesso.
9.11.3. O sistema devera possibilitar a atualizagdo na transmissdo do SisobraPref, em casos de Retificacdo do
Alvara, Cancelamento e Reativacéo de Alvara e Habite-se.
9.11.4. A funcionalidade de sisobra devera registrar, a nivel histérico, todos os sisobras emitidos e
transmitidos, incluindo detalhes relevantes.
9.11.5. A funcionalidade de SisobraPref devera verificar se a transmissdo dos processos para 0 SisobraPref foi
bem-sucedida ou se ocorreram erros durante o processo.
9.11.6. Deverd ser possivel simular a emissdo de um relatério SisobraPref para teste e demonstracdo da
funcionalidade.
9.11.7. O sistema deve ter status detalhados para cada etapa do processo de integragdo com o SisobraPref:
9.11.7.1.  Erro na Geragdo do XML
9.11.7.2. XML Gerado
9.11.7.3.  Erro na Transmissdo
9.11.7.4.  Transmitido com Sucesso
9.11.8. O usuario deve ser capaz de gerar um lote de documentos para enviar ao SisobraPref, assim como deve
possuir a op¢do de enviar individualmente.
9.11.8.1. Isso inclui a selecdo do certificado necessario para a integragdo.
9.11.8.2.  Os documentos encontrados devem ser revisados quanto ao status de geragdo do XML
(sucesso ou erro).
9.11.8.3.  Deve ser possivel transmitir o lote ao SISOBRA ou fazer o download dos arquivos.
9.11.9. O usuério deve ter a opgdo de corrigir erros em alvaras e habite-se antes de envia-los para o SISOBRA.
9.11.10. Alvaras e Habite-se com erros ndo devem ser integrados ao SISOBRA.
9.11.11. A acgdo de correcdo de erros nao deve gerar um novo lote; o sistema deve usar o lote ja gerado para
retransmitir, assim como nos casos individuais.
9.11.12. Deve ser possivel corrigir e retransmitir XML de alvaras e habite-se que foram gerados, mas ndo
transmitidos na primeira tentativa.
9.11.13. Os resultados da integracdo com o SISOBRA para cada alvara e habite-se devem ser visiveis, incluindo:
9.11.13.1.  Tipo do documento
9.11.13.2. Namero do processo
9.11.13.3.  Status do SISOBRA
9.11.13.4.  Numero do protocolo SISOBRA (se disponivel)
9.11.14. A visualizagdo dos resultados deve ser agrupada por més de geracdo dos alvaras/habite-se/outros
documentos/processos, para melhor organizagéo.
9.11.15. Deve existir um histérico de processamento dos alvaras e habite-se, incluindo data, agdo realizada,
resultado e descrigao.

9.11.16. Deve ser possivel retransmitir alvaras e habite-se que acusaram erro nas respostas do SISOBRA.
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9.11.17. Essa acdo deve retransmitir apenas os alvards e habite-se que apresentaram erro na resposta do
SISOBRA.

9.11.18. O sistema deve manter um histérico de cada retransmisséo para o SISOBRA.

9.12. CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO E GERENCIAMENTO DE INTEGRACOES

9.12.1. Entende-se por customizacdo os servicos de pesquisa, analise, desenvolvimento, avaliacdo da
qualidade, os quais serdo prestados mediante solicitagdo da CONTRATANTE. Estes servigos
compreendem entre outros:

9.12.1.1.  Alteragdo em softwares para atender & solicitagdo da CONTRATANTE em funcdo de
mudancas legais e obrigatdrias na esfera estadual, federal e municipal ndo havera custo para
CONTRATANTE.

9.12.2. O sistema deverd permitir o recebimento de dados de outros sistemas através de integracdo via API
REST.

9.12.3. O sistema deve oferecer uma funcionalidade de configuracéo de webservices.

9.12.4.  Aequipe técnica do gestor deve ter acesso a essa funcionalidade.

9.12.5. A tela de configuracdo deve permitir a definicdo dos seguintes pardmetros da integracdo via
webservice:

9.12.5.1.  Método de integracio (POST, GET, DELETE, PATCH).

9.125.2. URL da aplicacéo terceira para integragao.

9.125.3. InformagBes que o sistema contratado ird obter via integracdo, com a possibilidade de
delimitar quais informagdes serdo recebidas.

9.12.5.4. Identificacdo da integracdo via webservice configurada, para distinguir entre vérias
integracoes.

9.125.5. Resumo sobre a integracdo configurada, para descrever informagdes relevantes sobre o seu
comportamento.

9.12.6. O sistema deve permitir a configuracéo de quantas integracdes via webservice forem necessarias.

9.12.7. O sistema deve exibir todas as integra¢fes via webservice configuradas em uma lista.

9.12.8.  Cada integracdo deve ser identificada por sua identificagdo e resumo.

9.12.9. As integracdes configuradas devem poder ser modificadas e excluidas a qualquer momento.

9.12.10. Para integraces que puxam dados de outros sistemas (GET), os dados obtidos devem poder ser
utilizados como parametros em configuragoes e validagdes de formularios de processos.

9.12.11. Para integraces que puxam dados de outros sistemas (GET), os dados obtidos devem poder ser
utilizados como parametros em geragdo automatica de documentos ou certiddes quando um processo
for deferido.

9.12.11.1.  Por exemplo, informag@es de cadastro imobiliario obtidas via webservice podem ser inseridas
automaticamente em uma certiddo emitida pelo sistema quando o processo for deferido.

9.12.12. Caso sejam solicitadas integragcbes com sistemas externos utilizados pela CONTRATADA, esta devera
colaborar com o processo.

9.12.13. No cenario de uma integracdo demandar desenvolvimento adicional, ou seja, a necessidade de
engenharia de requisitos e criagdo de funcionalidades ndo previstas no termo de referéncia, cabera a
CONTRATADA realizar esses desenvolvimentos em comum acordo com o Sistema a ser integrado,
preferencialmente em método APl REST de forma que a integragdo entre os sistemas seja completa.

9.12.14. Alteracdo em softwares para atender a solicitagdo da CONTRATANTE em fung¢do de mudangas legais
e obrigatorias na esfera estadual, federal e municipal ndo havera custo para CONTRATANTE.
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9.12.15. A CONTRATADA devera sempre que solicitada disponibilizar AP1 (Endpoints), sem custo para a
CONTRATANTE.

9.12.16. Quando necessaria integracdo, a CONTRATADA ira colaborar com o processo.

9.13. IMPORTACAO DE DADOS ATRAVES DE PLANILHAS NO SISTEMA

9.13.1. O sistema deve oferecer uma funcionalidade de importacdo de dados através de planilhas.
9.13.2. Analistas e equipe técnica devem ter acesso a essa funcionalidade.
9.13.3.  Apo6s a importacdo de uma planilha, o sistema deve permitir que os usuarios analistas ou gestores
visualizem os dados em forma de tabela.
9.13.4. Os usuérios devem poder editar valores da planilha, adicionar colunas ou excluir linhas conforme
Necessario.
9.13.5. Os usuérios devem poder baixar a integra da planilha importada para verificar qual versdo de dados esta
presente no sistema.
9.13.6. O sistema deve permitir que, na configuragdo de uma planilha especifica, o usuario possa importar
planilhas complementares.
9.13.7. Os usuérios podem optar por apenas adicionar dados, sem sobrescrever os dados existentes, ou
sobrescrever dados existentes.
9.13.8. Os dados importados devem poder ser utilizados como parametros em validagdes de formulérios e
processos.
9.13.8.1. Por exemplo, os dados importados podem ser usados para calculos de taxas e critérios de
zoneamento urbano.
9.13.9. Os dados importados de planilhas devem poder ser utilizados como parametros na geragéo automatica
de documentos ou certiddes quando um processo for deferido.
9.13.9.1. Por exemplo, informagBes de cadastro imobiliario importadas via planilha podem ser
inseridas automaticamente em uma certiddo ou documento gerado pelo sistema quando o
processo for deferido.
9.13.10. Ademais, o sistema deve permitir uma interface de importacdo de dados onde os usuarios podem
especificar de qual processo existente eles desejam importar informagdes.
9.13.11. Os usuarios escolham o processo de origem a partir do qual desejam importar dados. Isso pode ser feito
por meio de uma pesquisa por nimero de protocolo, status ou outros critérios de identificacao.
9.13.11.1. Um mecanismo permite aos usuarios mapear os dados do processo de origem para 0S campos
correspondentes na nova solicitagéo.
9.13.11.2. Isso pode ser feito por meio de um processo de selecdo em que os usuarios escolhem quais
campos do processo de origem correspondem aos campos da nova solicitagao.
9.13.12. Os dados s6 podem ser importados para campos que tenham as mesmas configuragfes de titulo ou
chave. Isso evita conflitos de dados ou importacdes inadequadas.
9.13.12.1.  Osusuarios s6 poderdo importar dados de processos que foram criados por eles mesmos.
9.13.13. Os usudrios importam dados de processos com status em tramite ou finalizados, conforme necessario.
9.13.14. Um registro de atividades registra todas as importa¢fes de dados, incluindo detalhes sobre o processo
de origem, campos importados e qualquer acéo realizada.
9.13.15. Os usuarios incluem o novo processo de solicitagdo de importagdo de dados. Isso pode ser Util para
rastrear a origem dos dados importados.
9.13.15.1.  Ap6s a importacdo, uma validacdo para garantir que os dados importados estejam corretos e

em conformidade com as configuragdes do campo.
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9.13.15.2.  Apo6s a importagdo bem-sucedida, uma notificacdo avisa o usudrio sobre o resultado da
operacdo, informando quais dados foram importados com sucesso e quais podem exigir

revisao.

9.14. BUSCA DE PROCESSOS NA SOLUGAO

9.14.1. A solugdo deve possuir uma tela na qual o usuério gestor possa listar todos os documentos expedidos,
exibindo as seguintes informagdes:
9.14.1.1. NUmero do processo;
9.14.1.2.  Tipo do documento (documento, certiddo, licenga e outros escolhidos);
9.14.1.3.  Analista responsavel pelo deferimento, em caso de deferimento humano;
9.14.1.4.  Data do protocolo do processo.
9.14.2. Os usudrios analistas devem ter acesso a uma listagem de todos os processos protocolados na solugao.
9.14.3. A listagem desses processos deve incluir as seguintes informacdes:
9.14.3.1. NUmero do processo;
9.14.3.2.  Assunto do processo;
9.14.3.3. Requerente;
9.14.3.4. Data do protocolo;
9.14.3.5. Data da Ultima agdo processual.
9.14.4. Usuarios analistas devem poder realizar buscas a partir de todos os critérios elencados.
9.14.5. Os usuarios analistas devem poder optar por realizar a busca somente em processos que estejam sob
responsabilidade da municipalidade.
9.14.6. Deve ser possivel adicionar no minimo 05 (cinco) filtros de busca.
9.14.7. Cada filtro deve permitir a definigdo de:
9.14.7.1. O dado buscado é um niimero, texto ou data.
9.14.7.2.  Sobre qual campo de formulério do processo a busca seré realizada.
9.14.7.3. O teor do dado a ser buscado, com a opcdo de definir se o resultado deve ser igual ao
informado ou se deve conter parte do dado informado.
9.14.8.  Além dos filtros de busca, deve ser possivel:
9.14.8.1. Realizar a busca somente em processos em tramite.
9.14.8.2. Realizar a busca somente em processos deferidos.
9.14.8.3. Realizar a busca somente em processos indeferidos.
9.14.8.4. Realizar a busca em todos 0s processos.
9.14.8.5. Escolher sobre qual assunto de processo a busca sera realizada.
9.14.8.6.  Os processos que atenderem as condigdes estabelecidas na busca avangada devem ser
exibidos em lista.

9.15. RELATORIOS

9.15.1. A solucdo deve permitir a geracdo de um relatorio de processos que compile informag@es e documentos
inseridos durante o tramite do processo, incluindo:
9.15.1.1.  Versdes do processo contendo informagdes inseridas pelo usuario solicitante, servidor
publico, correcdes realizadas e indicagdo do usudrio responsavel por cada alteracdo, bem
como todos os documentos anexados e documentos gerados no processo.

9.15.1.2. Nome do requerente.
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9.15.1.3. QR Code.
9.15.1.4. Assunto do processo.
9.15.1.5. Numero do processo.

9.15.2. O sistema deve ser capaz de emitir relatorios especificos para processos indeferidos.

9.15.3. A solucédo deve permitir que os usuérios gestores gerem relatrios no formato .csv com base em um
assunto de processo definido por eles. Isso deve incluir a capacidade de gerar relatérios com todos 0s
dados da Gltima verséo inserida pelo requerente nos seguintes casos:

9.15.3.1. Processos deferidos em um intervalo de datas definido pelo gestor.
9.15.3.2.  Processos protocolados em um intervalo de datas definido pelo gestor.
9.15.3.3.  Processos indeferidos em um intervalo de datas definido pelo gestor.

9.15.4. A solucéo deve permitir que os usuarios gerem relatorios sobre analistas em formato .pdf. Os relatérios
podem incluir processos analisados por um analista em um periodo, processos que estiveram sob a
responsabilidade do analista em um periodo ou todos os processos deferidos por um analista em um
periodo.

9.15.5. O sistema deve permitir a geracdo de relatérios de dados de um processo personalizaveis, nos quais 0s
usudrios possam escolher quais informagBes desejam incluir no relatorio. Isso deve incluir a
possibilidade de auditoria de informagdes essenciais do processo.

9.15.6.  Os usudrios com as permissdes adequadas devem poder personalizar as informagdes no relatério e
decidir quais devem ser incluidas ou excluidas.

9.15.7. O sistema deve permitir a escolha da versdo dos dados (versdao 1, versao 2 ou qualquer outra) a ser
incluida no relatério.

9.15.8. Os usuérios devem poder escolher quais informagdes serdo inseridas no relatorio, incluindo:

9.15.8.1.  Versionamento dos dados presentes no relatorio.

9.15.8.2. Dados da area interna/area de pareceres, incluindo documentos anexados na area interna.
9.15.8.3. Histdrico do processo.

9.15.8.4. Mensagens do processo, sejam publicas/externas ou privadas/internas.

9.15.8.5. Documentos oficiais gerados pelo processo.

9.15.8.6. Documentos anexados pelo requerente.

9.15.8.7. Historico do processo.

9.16. DOCUMENTOS

9.16.1. A pégina inicial da solucdo deve conter um formulario para consulta de autenticidade de documentos
expedidos pela solucéo.
9.16.2. O formulario de consulta de autenticidade de documentos deve solicitar os seguintes dados:
9.16.2.1. O cbdigo do processo.
9.16.2.2. O codigo de validagdo do documento, que é gerado no momento da expedicdo pelo sistema.
9.16.3.  Apo6s o preenchimento das informagdes necessarias no formulério de consulta, o interessado deve ser
redirecionado para uma tela que contenha as seguintes informacdes:
9.16.3.1. O histdrico de movimentagdes do processo, identificando:
9.16.3.2.  Data e horério da movimentacéo processual.
9.16.3.3. Descricdo da movimentacéo processual.
9.16.3.4. Usuario responsavel pela movimentacédo processual.
9.16.3.5. Documentos que foram expedidos pelo sistema, identificando:

9.16.3.6.  Codigo do documento expedido pelo sistema.
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9.16.3.7. Data de validade do documento expedido pelo sistema.
9.16.4. A consulta de documentos deve ser projetada de forma a retornar apenas os dados relativos ao
documento em questdo, sem conceder acesso ao processo completo.
9.16.5. Os dados sensiveis ndo devem ser exibidos na consulta de documentos, garantindo a privacidade e a
seguranca das informacoes.
9.16.6. Ao ser emitido, este devera estar munido de mecanismos de autenticagdo, sendo no minimo:
9.16.7. Marca d'agua;
9.16.8. Cadigo de barras;
9.16.9. Link de verificacéo;
9.16.10. QR code:
9.16.11. Dentre outros meios de autenticagdo que garantam a consulta e veracidade do documento.

9.17. EXPEDICAO AUTOMATICA DE DOCUMENTOS

9.17.1. A solucdo deve ser capaz de expedir documentos automaticamente, sem a necessidade de intervencao
manual. Isso significa que as informagdes produzidas ao longo do processo serdo incorporadas ao
documento de forma automatica.

9.17.2.  Os documentos gerados automaticamente devem incluir todas as informagdes necessarias, como dados
do processo, datas relevantes, informag8es do requerente, entre outros.

9.17.3. Os documentos expedidos devem conter marcas d'agua (tangas) indicando seu status de validade, como
"Valido", "Suspenso” ou "Cassado". Essas marcas d'aguas devem ser visiveis no documento para
informar o seu status atual.

9.17.4. Antes da assinatura do documento, o usuario analista deve ter a oportunidade de pré-visualiza-lo para
garantir que todas as informacdes estejam corretas.

9.17.5. A assinatura de documentos deve ser obrigatoria para que um processo seja deferido. Isso se aplica
tanto a processos que requerem analise humana antes do deferimento quanto a processos que sdo
automaticamente deferidos.

9.17.6. A assinatura deve ser realizada pelo usuério analista através de sua senha. Se o analista tentar deferir
um processo sem assinar o0 documento, ele deve ser notificado da necessidade de realizar a assinatura.

9.17.7. O sistema deve permitir a assinatura digital nativa no padrdo PAdES, sem exigir a instalacdo de plugins,
applets ou aplicativos adicionais. Também deve ser possivel a utilizagdo de Assinatura Eletronica
Qualificada (ICP-Brasil) para documentos.

9.17.8. O sistema deve estar em conformidade com as normas da ICP Brasil para documentos assinados e
suportar certificados do tipo Al da ICP-Brasil emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil.

9.17.9. Para garantir a integridade da assinatura, o sistema deve disponibilizar um endereco publico para acesso
aos documentos assinados digitalmente, exibindo informagfes sobre a validade e integridade da
assinatura PAdES.

9.18. CANCELAMENTO DE DOCUMENTOS

9.18.1. O sistema deve conter um mecanismo especifico para cancelar documentos, considerando que apenas
documentos vigentes podem ser cancelados.

9.18.2. Ao realizar o cancelamento de um documento, o sistema deve exigir que o usuario fornega uma
justificativa para o cancelamento. Esse campo deve ser de preenchimento obrigatério.
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9.18.3. Os detalhes do cancelamento, incluindo data/hora, acéo, status, usuario responsavel e detalhes da
justificativa, devem ser registrados e apresentados na tela de detalhes do documento. Todas as a¢Oes de
cancelamento devem ser registradas no sistema para fins de rastreabilidade.

9.18.4. Apds o cancelamento, todo documento cancelado deve receber automaticamente uma tarja com a
descrigdo "Cancelado" para indicar claramente seu status.

9.18.5. O sistema deve permitir o download do documento cancelado, mesmo apds o cancelamento.

9.18.6. Deve ser possivel reverter o cancelamento de um documento em caso de engano ou deciséo posterior.

9.18.7. A reversdo do cancelamento deve ser registrada e apresentada na tela de detalhes do documento,
indicando que o documento néo esta mais cancelado.

9.18.8. A tarja "Cancelado" que foi aplicada ao PDF do documento cancelado deve ser removida apés a
reversdo do cancelamento.

9.18.9. Essas funcionalidades garantirdo que os documentos possam ser cancelados, com registro adequado das
acOes, justificativas e possibilidade de reversdo quando necessario, mantendo o controle sobre o status

e historico de cada documento.

9.19. ESTATISTICAS

9.19.1. Para atender aos requisitos relacionados as estatisticas e geracéo de relatorios, a solugdo deve incluir as
seguintes funcionalidades:
9.19.1.1.  Visualizar a Gltima vez que os usuarios de um setor organizacional acessaram o sistema,
mantendo um registro de data e hora do Gltimo acesso para cada usuario e setor.
9.19.1.2.  Apresentar um gréafico de pizza que exibe a quantidade de processos em uma competéncia
mensal ou acumulada, categorizando-os em tramite, deferidos e indeferidos.
9.19.1.3. Exibir as seguintes métricas de acompanhamento:
9.19.1.3.1.  Quantidade total de processos protocolados na solugéo.
9.19.1.3.2.  Quantidade de processos em tramite.
9.19.1.3.3.  Quantidade de processos sob responsabilidade da municipalidade.
9.19.1.3.4.  Quantidade de processos sob responsabilidade do requerente.
9.19.1.35. Calcular a média de tempo para que um processo receba sua primeira
movimentacdo por parte da municipalidade.
9.19.1.3.6.  Apresentar a quantidade de processos que cada analista detém sob sua
responsabilidade.
9.19.1.3.7.  Listar os processos que estdo hd mais tempo sob responsabilidade da
municipalidade, destacando 0s casos que requerem atencao.

9.19.2. Permitir a geracéo de relatorios no formato .csv, com base em um assunto de processo definido pelo
usudrio gestor. Os relatdrios devem incluir todos os dados da ultima versdo inserida pelo requerente no
formulario do processo. Isso deve ser aplicavel aos seguintes cenarios:

9.19.2.1. Processos deferidos em um intervalo de datas definido pelo gestor.
9.19.2.2. Processos protocolados em um intervalo de datas definido pelo gestor.

9.19.3. Permitir a geracdo de relatérios sobre analistas no formato .pdf, compilando informagdes sobre os
processos analisados no periodo escolhido. Os relatérios devem incluir:

9.19.3.1.  Os processos analisados pelo analista no periodo.
9.19.3.2.  Os processos que passaram sob a responsabilidade do analista no periodo.

9.19.3.3.  Todos o0s processos que o analista deferiu no periodo.
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9.20. ASSINATURAS ELETRONICAS

9.20.1. Para atender aos requisitos relacionados a assinatura digital de documentos, gerenciamento de
assinaturas e controle de status, a solugdo deve incluir as seguintes funcionalidades:
9.20.1.1. Permitir que os documentos sejam assinados digitalmente de acordo com os critérios
estabelecidos pela Lei n® 14.063/2020. As assinaturas podem ser realizadas das seguintes
maneiras:
9.20.1.1.1.  Utilizando as credenciais do sistema.
9.20.1.1.2.  Utilizando o certificado emitido pelo sistema.
9.20.1.1.3.  Utilizando os certificados Al ou A3 emitidos pela ICP-Brasil.
9.20.1.2. Exibir o status da assinatura para cada assinante, permitindo acompanhar o histérico de
movimentacdes relacionadas as assinaturas.
9.20.1.3. Incluir uma tela de gerenciamento de assinaturas que contenha informagdes sobre todos 0s
documentos oficiais gerados, incluindo documentos gerados em processos, documentos
anexados aos processos.
9.20.1.4. Possibilitar a assinatura individual ou em lote, permitindo que o usuério selecione varios
documentos para assinar em uma unica agéo.
9.20.1.5.  Converter automaticamente os documentos em formato PDF no padrio PAdES (PDF
Advanced Electronic Signature) quando forem assinados pelo sistema.
9.20.1.6.  Apresentar os documentos em formato de tabela, contendo as seguintes colunas:
9.20.1.6.1.  Numero do Documento.
9.20.1.6.2.  Documento (Nome ou descri¢do do documento).
9.20.1.6.3.  Data de Emissdo.
9.20.1.6.4.  Assinado por (Resumo dos envolvidos na assinatura do documento).
9.20.1.7. Utilizar codigos de cores para destacar o status da assinatura em cada documento na tabela:
9.20.1.7.1.  Verde para documentos assinados.
9.20.1.7.2.  Amarelo para documentos com assinaturas pendentes.
9.20.1.7.3.  Vermelho para documentos com assinaturas recusadas.
9.20.1.8. Permitir agdes na tela de gerenciamento, incluindo agdes em lote, como assinar documentos
em um Unico clique, visualizar e baixar os documentos assinados.
9.20.1.9. Implementar um mecanismo de lembrete para notificar usuarios com assinaturas pendentes.
9.20.1.10.  Dividir a tela de gerenciamento de assinaturas em trés listas de documentos:
9.20.1.10.1.  Minhas assinaturas: Lista de documentos assinados pelo usuario ou com assinaturas
pendentes para o usuario logado.
9.20.1.10.2.  Assinaturas solicitadas por mim: Lista de documentos em que o usuario logado
solicitou assinaturas.
9.20.1.10.3.  Todas as assinaturas: Lista de todos os documentos da cidade.
9.20.1.11. Utilizar icones de acordo com o padréo especificado no design para cada um desses cards.
9.20.1.12. Na tela "Minhas Assinaturas”, permitir filtrar documentos com base no status das assinaturas,
incluindo assinados, pendentes e recusados.
9.20.1.13. Na tela "Assinaturas Solicitadas por Mim", permitir filtrar documentos com base no status das
assinaturas, incluindo assinados, pendentes, recusados e concluidos.
9.20.1.14. Na tela "Todas as Assinaturas”, permitir filtrar documentos com base no status das

assinaturas, incluindo assinados, pendentes, recusados, concluidos e sem assinaturas.
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9.21. INFORMAGCOES SOBRE CADA AREA DO “EMPREENDIMENTO”

9.21.1. No sistema deve existir uma interface de usuario amigavel que permita ao requerente inserir
informacdes sobre cada area do empreendimento. Inicialmente, mostre apenas um quadro de é&rea e
forneca um botdo "Adicionar Nova Area" para permitir a inclusio de mais quadros de area conforme
Necessario.

9.21.2. Deve ser sinalizado visualmente os campos de preenchimento obrigatdrio e fornega mensagens de erro
claras quando o usudrio tentar avancar com campos ndo preenchidos corretamente.

9.21.3. O sistema deve permitir que o requerente insira informagdes como area do terreno, area total a ser
construida, quantidade de pavimentos, quantidade de blocos, coeficientes, taxas de ocupagdo e outras
informac0es relevantes para cada area.

9.21.4. Deve existir um campo de texto para informagdes complementares, permitindo formatacdo em lista,
negrito, italico e sublinhado.

9.21.5. Deve prever integrar um mapa que permita ao requerente referenciar a localizagdo de cada area do
empreendimento, exibindo latitude e longitude. Isso pode ser Util para localizacdo de empreendimentos
em &reas rurais.

9.21.6. O sistema permite que cada tipo de quadro desse modulo seja associado a regras de validacdo
especificas. Essas regras devem estar em conformidade com as leis de zoneamento urbano e o cddigo
de obras municipal.

9.21.7. O requerente deve ser impedido de prosseguir com o protocolo se uma informacéao obrigatéria ndo for
preenchida corretamente ou se uma regra de valida¢do néo for atendida.

9.21.8. O processo so podera ser aditado ou modificado pelo requerente quando estiver sob sua posse, ou seja,
quando ndo estiver sob analise de um analista. Isso garante a integridade da analise.

9.21.9. Uma funcionalidade de busca que permite aos analistas pesquisar processos com base em dados do
madulo, incluindo campos como érea do terreno, quantidade de pavimentos, coeficientes etc.

9.21.10. Deve ser possivel o calculo de taxas, permitindo que as taxas sejam calculadas com base nas
informacdes inseridas em cada quadro de area.

9.21.11. O sistema permite que as informacdes de todos os quadros de areas sejam inseridas em documentos
como alvaras, declaragdes, licengas, certidées ou outros documentos relevantes quando o processo for
concluido.

9.21.12. O sistema deve fornecer feedback claro ao usuario se um campo de validacdo foi preenchido
incorretamente e indicar qual campo precisa ser corrigido.

9.21.13. Um controle de status para cada quadro de area, de modo que o requerente possa visualizar e editar as
areas enquanto o processo estiver sob sua posse, mas ndo enquanto estiver sob analise de um analista.

9.21.14. Os dados do quadro de areas sejam pesquisaveis para 0s analistas através da funcionalidade de busca do

sistema.

9.22. COLETA DE INFORMACOES DO LOTE A SER DESMEMBRADO

9.22.1. Deve ser possivel por meio de um formulario que solicite todas as informagdes relevantes do lote a ser
desmembrado, como &rea do terreno, nimero do lote, nimero da quadra, inscrigdo imobiliaria,
matricula, logradouro, ndmero, bairro, area construida, zoneamento e descricdo de edificagGes
existentes.

9.22.2. O requerente escolha quantas parcelas o lote serd desmembrado. Com base nessa escolha, inserir
dinamicamente campos especificos para cada lote resultante do parcelamento. Por exemplo, se forem
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escolhidas 5 parcelas, insira campos para definir cada uma das 5 parcelas, incluindo suas respectivas
metragens, zoneamentos e outros dados relevantes.

9.22.3. Integragdo esse modulo com o mddulo de localizagdo para permitir a insercdo de informagdes
geograficas precisas para cada parcela.

9.22.4. Fornecer configuraces e validacBes para os dados inseridos pelo requerente. Certifique-se de que todas
as informagdes estejam em conformidade com as leis locais, incluindo zoneamento, metragens,
coeficientes e outros requisitos especificos.

9.22.5. Implemente validacOes que garantam que os valores inseridos nos lotes resultantes batam com a area
total a ser desmembrada e com todos os outros coeficientes definidos em lei.

9.22.6. Estabeleca regras para a modificacéo e adi¢do de informacdes no processo. Garanta que 0 processo so
possa ser aditado ou modificado pelo requerente quando estiver sob sua posse (encaminhado por um
analista). Isso deve ser implementado para garantir a integridade da analise e evitar edi¢Bes simultaneas
que possam prejudicar 0 processo.

9.22.7. Implemente um sistema de controle de acesso ao processo para garantir que somente o analista que
estiver em posse do processo possa modifica-lo. Isso evitara edigBes simultaneas e garantird a
integridade do processo.

9.23.  APENSACAO (VINCULACAO) DE PROCESSOS

9.23.1. No sistema deve conter uma opgdo para apensar (vincular) um novo processo a um processo ja
existente. Isso pode ser feito por meio de um botdo ou campo especifico na interface do novo processo.
Dessa forma o sistema:

9.23.1.1. Permita que o usuario selecione o processo ao qual deseja apensar (vincular) o novo processo.
Isso pode ser feito por meio de uma pesquisa ou selecdo a partir de uma lista de processos
existentes.

9.23.1.2.  Quando um novo processo for apensado (vinculado) a um processo existente, permita a
automatizacdo de dados, aproveitando informagdes idénticas do processo compativel. Isso
pode incluir informagbes como dados do requerente, endereco, descricdo do projeto, entre
outros.

9.23.1.3. Ao automatizar dados, garante que o usuario tenha a capacidade de revisar e confirmar as
informacg0es antes de continuar.

9.23.1.4. Implemente uma validagdo para garantir que o processo apensado (vinculado) tenha sido
criado pelo mesmo requerente. Isso ajuda a evitar o acesso a informagfes de usuarios
terceiros e mantém a governanca de dados.

9.23.1.5. Deve ser possivel verificar se 0 processo apensado (vinculado) foi deferido antes de permitir o
apensamento (vinculagdo). Isso pode ser feito por meio de um status especifico no processo,
como “deferido”. Caso seja de vontade do CONTRATANTE, o sistema pode impedir o
apensamento (vinculagdo) de alguns tipos de processos indeferidos ou em tramite, para
garantir que apenas um determinado tipo de processo aprovado seja apensado (vinculados).

9.23.1.6. Forneca notificages aos envolvidos quando um novo processo for apensado (vinculado) a um
processo existente. 1sso ajuda a manter todos os interessados cientes da acgao.

9.23.1.7. Mantenha um registro de auditoria para todas as acOes de apensamento (vinculacdo) de
processos. 1sso permitira que vocé rastreie quem fez o apensamento (vinculagdo), quando e

quais processos foram apensados (vinculados).
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9.23.1.8.  Apos apensar (vinculacéo), permita que o usudrio revise todas as informag8es e confirme o
processo apensado (vinculado). Isso ajuda a evitar erros e garante que os dados estejam
corretos antes de continuar.

9.23.2. A funcionalidade de apensar (vinculagdo) processos e a importa¢do de dados de um processo pai para
um processo filho, devera seguir as seguintes diretrizes:

9.23.2.1. Implemente um recurso que permita aos usuarios criar vinculos entre processos. I1sso pode ser
feito por meio de um botdo "Apensar Processos™ ou algo similar.

9.23.2.2.  Os usuarios devem ser capazes de selecionar um processo pai existente e vincula-lo a um
novo processo filho.

9.23.2.3.  Crie um campo para especificar o critério de importagdo, como nimero de protocolo ou outro
identificador unico.

9.23.2.4.  Permita aos administradores configurar critérios especificos para a vinculagdo de processos,
como a exigéncia de que o processo pai tenha um status especifico, como "Finalizado".

9.23.25. Ao criar um processo filho vinculado, permita que os dados do processo pai sejam importados
automaticamente para o processo filho.

9.23.2.6.  Crie uma interface onde os usudrios possam selecionar quais dados do processo pai serdo
importados para campos especificos do processo filho. Isso ndo precisa ser uma
correspondéncia direta; os usudrios devem poder mapear os dados do processo pai para
campos relevantes no processo filho.

9.23.2.7.  Mantenha um registro de todos os processos vinculados em uma lista sincronizada. 1sso
permite que os usuarios vejam facilmente quais processos estdo vinculados.

9.23.2.8. Permita que os usuarios internos removam a vinculagdo de um processo filho, se necessario.

9.23.2.9. Facilite o acesso aos processos vinculados por meio de links ou icones na interface do
processo filho. Ao clicar no link, os usuérios devem ser direcionados para 0 processo
vinculado.

9.23.2.10. Implemente um mecanismo para configurar validagdes ou avisos com base nos critérios
configurados em processos vinculados.

9.23.2.11. Isso pode ser feito por meio de um conjunto de regras de validagdo personalizaveis que
podem ser configuradas pelos administradores.

9.23.2.12.  Se um processo vinculado atender aos critérios configurados, as validagdes ou avisos serdo
ativados no processo atual.

9.23.2.13. Mantenha um registro de atividades que mostre quando o0s processos sdo vinculados,

desvinculados ou quando as informagdes sdo importadas de um processo pai para um filho.

9.24. MODELOS DE PROCESSOS OU PROJETOS PADRAO

9.24.1. O sistema devera conter uma se¢do onde 0s usuarios possam criar e salvar modelos de processos que
sejam idénticos ou semelhantes aos projetos que eles desejam aprovar. Isso pode ser feito por meio de
um botdo "Criar Modelo" ou algo similar.

9.24.2. Os modelos devem ser estruturados de forma a abranger todas as informagGes necessarias para um
processo de construgdo tipico. Isso pode incluir detalhes sobre o projeto, responsaveis, quadro de areas,
localizagdo, aprovagdo automatica etc.

9.24.3. Ao iniciar um novo processo, permite que o requerente escolha um dos modelos previamente criados
para reutilizar as informacdes. Isso pode ser feito por meio de um menu suspenso de selecdo de

modelo.
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9.24.4. Carregue automaticamente os dados do modelo selecionado para o novo processo. No entanto,
mantenha todos os campos editaveis, de modo que o requerente possa revisar e fazer alteragdes
conforme necessario.

9.245. Implemente uma opc¢éo para "Editar Modelo" no caso de o usudrio precisar atualizar ou modificar um
modelo existente.

9.24.6. Certifique-se de que a reutilizacdo de dados a partir dos modelos seja compativel com todos os outros
mddulos do sistema, como quadro de areas, localizacéo e aprovagéo automatica.

9.24.7. Se houver campos especificos que dependem de informacdes inseridas pelo requerente, como detalhes
da localizagdo ou caracteristicas da area de construgdo, permita que esses campos sejam personalizados
ou preenchidos durante o processo de criacdo do modelo.

9.24.8. Garanta que os usudrios tenham a capacidade de revisar e personalizar todos os dados importados do
modelo antes de finalizar o processo. Isso é crucial para garantir que as informagdes sejam precisas e
atualizadas.

9.24.9. Mantenha um registro de auditoria para rastrear quando um modelo foi criado, modificado ou utilizado
em um novo Processo.

9.24.10. Implemente notificacdes para informar os envolvidos sempre que um modelo for usado como base para

um novo Processo.

10. DA HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICAGCAO E BANCO DE DADOS:
10.1. APLICACAO

10.1.1. Espera-se que a infraestrutura em ambiente web em nuvem contemple as seguintes funcionalidades:
10.1.1.1. Devera ser acessivel pelos principais navegadores disponibilizados gratuitamente a
populagéo;
10.1.1.2. Protecdo contra acesso de pessoas ndo autorizadas;
10.1.1.3. Dispor de recurso para processamento, velocidade e armazenamento escaldvel de acordo com
a demanda da CONTRATANTE;
10.1.1.4. N&o deverd exigir a instalacdo de nenhum aplicativo ou programa para execucgao dos servicos;
10.1.1.5. O sistema deve processar e armazenar os dados em ambiente web, necessitando de conexdo a
internet e ndo deverd ser executado de maneira local.
10.1.2. Com relagéo a protecéo de acesso as pessoas nao autorizadas, o sistema devera conter, no minimo:
10.1.2.1. Prover recurso para bloquear a exploragdo de falhas de seguranga SQL injection e XSS -
Cross Site Scripting;
10.1.2.2.  Conter protocolo encriptado em HTTPS, com certificado SSL;
10.1.2.3.  Conter firewall dotado de capacidade de filtragem dos pacotes enviados e recebidos por
usudrios, o qual devera ser realizado com banda criptografada;
10.1.2.4. O sistema devera ser acessado somente através da utilizacdo das credenciais de acesso.
10.1.3. A infraestrutura do ambiente em nuvem podera ser subcontratada, considerando que o desenvolvimento
de software se difere do armazenamento de dados.
10.1.4. Exceto pelo armazenamento em nuvem, espera-se que O sistema seja capaz de executar as
funcionalidades descritas no Termo de Referéncia.
10.1.5. O sistema deve ser responsivo com smartphones, tablets e computadores.
10.1.6. A CONTRATADA administrar o(s) servidor(es) em que sera(do) instalado(s) o sistema, podendo estar
alocada fisicamente em infraestrutura propria ou estar alocada fisicamente em infraestrutura
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subcontratada (sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais nos termos do artigo 72 da Lei

n° 8.666/93), sendo esta a Ginica modalidade de subcontratacéo prevista e possivel.

10.2. FORNECIMENTO DE BACKUPS E BANCO DE DADOS

10.2.1. Todas as informagdes e registros (de dados) realizados na solugdo contratada sdo de propriedade da
CONTRATANTE. Ou seja, os dados imputados na solucéo, sdo de uso do municipio.

10.2.2. O sistema deve possuir um sistema de backup automatizado, garantindo o armazenamento de todos 0s
dados e documentos de forma segura.

10.2.3. O sistema deve possuir rotina de backup, cumprindo intervalo de no maximo oito em oito horas.

10.2.4. A CONTRATANTE pode solicitar, a qualquer tempo, as informagdes armazenadas pelo backup do
sistema. Sendo obrigacdo da empresa contratada fornecer uma cépia do banco de dados (backup)
sempre que solicitado no prazo de até 3 dias Uteis, contados da data do envio da solicitac&o.

10.2.5. A copia devera ser disponibilizada por meio de dispositivos de midias fisicas ou por meio de
armazenamento digital seguro em nuvem, a critério da CONTRATANTE.

10.2.6. A CONTRATADA deveré executar o sistema em regularidade com a Legislacdo vigente e alteracdes
posteriores sobre tratamento de dados de acordo com a legislagdes.

10.2.7. A CONTRATADA ndo podera usar, vender, distribuir ou alterar dados pessoais armazenados no

sistema, somente utilizando dados que sejam necessarios para exercicio da funcéo.

11. DA IMPLANTAGAO:

11.1. A execucdo dos servigos de implantacdo devera ocorrer da seguinte forma:

11.1.1 Deverdo ocorrer dentro de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da emissdo da ordem de
Servico.

11.1.2. A CONTRATADA podera definir o inicio das atividades de parametrizagdo, respeitando 0s prazos
estabelecidos no presente contrato e periodo de implantagdo.

11.2.  Aimplantacéo deveré contemplar:

11.2.1. Levantamento de dados, reuniGes, parametriza¢@es, configuracdes, versdo de testes online;

11.3. A CONTRATADA devera apresentar para aprovagdo dos Gestores do Contrato, o cronograma detalhado da
execucdo da etapa implantacdo de cada sistema. Devendo ser discriminado, todas as Atividades da etapa,
interdependéncias, prazos e pessoal envolvido;

11.4.  Caso seja necessaria a execugdo de atividades fora do horario de expediente que dependa da participagdo dos
colaboradores do Municipio, incluindo sabados, domingos e feriados, a necessidade devera ser justificada com
antecedéncia, ficando a responsabilidade de analise e autorizacdo do Secretario Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano;

115.  Se for necessario, as decisfes acordadas entre as partes durante o processo de implantagdo, que gerem
modificagdes ou implementagdes dentro do objeto contratado descrito no Termo de Referéncia devem ser
documentadas formalmente entre as partes.

11.6. A CONTRATADA ap6s a implantacdo devera enviar aos Gestores do Contrato, cronograma de implantagdo
atualizado e a solicitacdo de Reunido de Apresentacéo.

11.7.  Caso ocorram atrasos, devera informar os motivos e a¢des que garantam a execucdo das atividades sem impactos

a execucdo do cronograma previamente aprovado pela CONTRATANTE.

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 68/2023 - PROCESSO LICITATORIO N° 19.901/2023
Péagina 47


http://www.mogiguacu.sp.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PACO MUNICIPAL - Rua Henrique Coppi, 200 - Loteamento Morro do Ouro - Mogi Guagu/SP - CEP: 13840-904
Telefones: (19) 3851-7030/7031 - Site: www.mogiguacu.sp.gov.br

11.8.  Durante o processo de implantagdo, os profissionais da CONTRATADA devera estar disponivel para execucéo
de atividades fora do horéario administrativo, sempre que for necessario, para que o processo de implantagdo do
sistema néo ocasione prejuizo a rotina de atividades da CONTRATANTE;

11.9. O processo de implantagdo, customizagdo e parametrizagdo para respectivo sistema, s6 estara concluido apés o
aceite dos Fiscais e Gestores responsaveis da CONTRATANTE;

11.10.  Os acompanhamentos deverdo ser executados sob administracdo de um gerente preposto de responsabilidade da
CONTRATADA, que respondera por todo o relacionamento administrativo com a CONTRATANTE e a equipe
técnica da CONTRATADA, durante toda execugdo do contrato;

11.11. A CONTRATADA podera realizar a qualquer tempo novas implementagdes ndo previstas neste descritivo,
visando o atendimento e a melhoria de processos especificos.

11.12.  Os modulos/fluxos inicialmente contratados e serem implementados preveem para processos externos (processos
de acesso ao publico):

11.12.1. LICENCIAMENTO DE OBRAS E EDIFICACOES
11.12.1.1.  Anélise de Projetos com Alvaraa de Obras;
11.12.1.2.  Regularizacéo de Projetos;
11.12.1.3. Cancelamento de Projetos;
11.12.1.4.  Renovagéo de Alvara de Obras;
11.12.1.5. Solicitagdo de Habite-se;
11.12.1.6.  Aprovacdo de Demolig&o;
11.12.1.7.  Solicitagdo de Tapume;
11.12.1.8. Transferéncia de Profissional;
11.12.1.9. Transferéncia de Propriedade;

11.12.1.10.  Solicitacdo de Numeracéo Predial;
11.12.1.11.  Outros;

11.12.2. PUBLICIDADE E/OU PROPAGANDA
11.12.2.1.  Licenca para Painel Publicitario;
11.12.2.2.  Licenca para Painel Publicitario Eletrdnico;
11.12.2.3. Licenga para Panfletagem;
11.12.2.4.  Licenca para Veiculos Publicitarios;
11.12.2.5.  Outras licencas de Publicidade e/ou Propaganda;
11.12.2.6.  Cancelamento de Licencas de Publicidade e/ou Propaganda;
11.12.2.7. Outros.

11.12.3. PARCELAMENTO DE SOLO
11.12.3.1.  Aprovacédo de Desdobro/Desmembramento/Englobamento;
11.12.3.2. Anélise-Prévia de Projeto de Loteamento;
11.12.3.3.  Aprovacdo de Loteamento;
11.12.3.4. Comunicar inicio de Obras de Loteamento;
11.12.3.5. Comunicar fim de Obras de Loteamento;
11.12.3.6. Liberacdo de Caucdo de Loteamento;
11.12.3.7. Outros.

11.12.4. DIRETRIZ, CERTIDOES E DECLARACOES
11.12.4.1.  Solicitagdo de Diretriz;
11.12.4.2.  Certiddo de Uso do Solo;

11.12.43.  Certiddo de Uso do Solo (CETESB);
11.12.4.4.  Outras Certiddes ou Declaracdes;
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11.12.4.5. Outros.
11.12.5. OUTROS SERVICOS
11.125.1.  Anuéncia para Retificagio de Area;
11.12.5.2.  Doagdo de Area Publica;
11.12.5.3. Concessdo ou Permissdo de Uso de Area Publica;
11.12.5.4.  Outros tipos de solicitagdes;
11.12.5.5. Outros.
11.13.  Os médulos/fluxos inicialmente contratados e serem implementados preveem para processos internos (processos
sem acesso ao publico):

11.13.1. PROCESSOS INTERNOS
11.13.1.1.  Alteragdo no Zoneamento Municipal

11.13.1.2.  Atualizagdo do Perimetro Urbano
11.13.1.3.  Retificagdo de Area Publica;
11.13.1.4.  Invasdo de Area Piblica;
11.13.1.5.  Regularizagdo de Area Publica;
11.13.1.6. Desmembramento de Area Piblica;
11.13.1.7.  Desafetacfo de Area Publica;
11.13.1.8.  Projetos em Area Publica;
11.13.1.9. Desapropriagéo;

11.13.1.10.  Outros.

11.14. O acompanhamento de implantagdo poderéa ser online ou presencial, conforme necessidade e critério dos Gestores
do Contrato.

11.15. A solugdo devera possuir interface exclusiva ao usuario analista ou gestor, para que permita acompanhar a
empresa contratada na realizacdo dos desenhos de processos com no minimo os seguintes objetos:

11.15.1. Objetos de fluxo:
11.15.2. Gateways;

11.15.3.  Activities;

11.15.4. Eventos.

11.155. Inicio;

11.15.6. Meio;

11.15.7. Fim.

11.15.8. Objetos de conexao.

11.16. O mapeamento e a parametrizacdo dos processos serdo realizados pela contratada durante o periodo de vigéncia
contratual, sendo que os fluxos iniciais deverao ser entregues durante o periodo de implantacéo.

11.17.  Durante o periodo do contrato, a contratada se responsabiliza por fornecer suporte, fazer ajustes e atualizar os
fluxos e formularios que forem desenvolvidos.

11.18.  Através da funcionalidade de desenho de processos com estes métodos de notagcdo BPM, espera-se que a empresa
contratada consiga realizar todos os registros do mapeamento de processos. A prefeitura também ira colaborar e
acompanhar esse registro.

11.19.  E interesse para a prefeitura, possuir no sistema, uma biblioteca dos processos mapeados e otimizados, para
consulta sempre que necessario. Sendo assim, para cada processo parametrizado, devera haver uma area, na
configuragdo deste processo, em que seja possivel visualizar o workflow em BPMN.

11.20. Em regra, esta funcionalidade diz respeito somente ao registro dos processos, ou seja, ndo Se espera que 0S

processos aqui registrados tenham reflexo funcional sobre a configuragao de formularios e processos do sistema.
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12.

11.21. Como excegdo a esta regra geral, espera-se que o0 registro de processos em BPM, possibilita as seguintes
configuragdes funcionais em processos:

11.22.  Evento de inicio - Message event: Quanto um assunto de processo for criado através de interface do sistema,
devera automaticamente ser inserido o evento de inicio na interface de registro de processo em notagdo BPMN.

11.23.  Acéo de encaminhar processo: Durante a constru¢do de um registro de processo em notacdo BPMN, deve ser
possivel realizar configuragdo para que quando o processo atingir determinado gatilho, este seja encaminhado
para o setor ou usuario definido.

DOS SERVICOS DE TREINAMENTO:

12.1. A CONTRATADA deve fornecer treinamento para os colaboradores e municipes com foco na operacgao de todos
o0s médulos da solucéo integrada a todos os profissionais indicados sem limite de licengas.

12.2.  Na realizagdo do treinamento, a CONTRATADA deve planejar a realizagdo do mesmo de forma que seja
possivel a demonstracdo de TODAS as funcionalidades, ferramentas, consultas, relatérios, cadastros, etc.,
referente aos respectivos fluxos iniciais que se esta realizando o treinamento, visando a conformidade que os
usuarios estejam aptos a operacionalizacdo do sistema, os trabalhos de treinamento, s estard concluido, apés o
aceite do Fiscais responsaveis da CONTRATANTE e dos Gestores do Contrato.

12.3. A formatacéo do treinamento deve ser dividida em etapas, atendendo as especificidades de cada publico-alvo:

12.3.1. Para Gestores da Prefeitura: Propiciar-lhes-4 uma visdo macro do sistema, abordando desde os
fundamentos operacionais até a tomada de decisdes baseada em dados.

12.3.2. Para Colaboradores Internos: Oferecera instrugdes detalhadas sobre a operacionalizagéo cotidiana do
software, garantindo que cada servidor esteja apto a desempenhar suas fungdes com presteza.

12.3.3. Para Municipes: Proporcionara uma familiarizagdo com a plataforma, assegurando que possam realizar
suas demandas de forma autdnoma e intuitiva.

12.4.  Os treinamentos para Gestores e Colaboradores Internos serdo feitos de forma presencial, em laboratdrio de
informética cedido pela CONTRATANTE, em data e horério definidos em comum acordo com a
CONTRATADA. O treinamento presencial contempla:

12.41.  Conteldo programatico;

12.4.2. Material didatico a ser distribuido (apostilas, cdpias de apresentagdo em arquivos do tipo PPT, PPTX,
ODP ou outros similares) e demais recursos didaticos que venham a ser utilizados, sem custos para a
Municipalidade, na lingua portuguesa.

125. Apbs o treinamento presencial dos Gestores e Colaboradores Internos, a contratante também deverd
disponibilizar, um treinamento para ser realizado por meio de sistema online com videos de tutoriais e materiais
informativos, de forma gratuita e de facil acesso aos servidores, disponivel durante todo o tempo de contrato.

12.6. Em busca pela maximizacéo da participacéo, optou-se por realizar o treinamento dos Municipes de forma online.
Utilizar-se-a uma plataforma de transmissdo ao vivo por video e dudio, garantindo interatividade, amplo acesso e
participacdo democratica de todos os interessados. O treinamento sera gravado para que possa ser assistido
posteriormente pelos interessados.

12.7. O sistema devera conter chat online para esclarecimento de davidas.

12.8. Ao final dos treinamentos os usuarios devem ser capazes de:

12.8.1. Dominar os conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento do sistema;
12.8.2. Dominar as funcionalidades do sistema no seu nivel basico de funcionamento.

12.9.  Apobs a realizagdo dos treinamentos, sera obrigatorio a entrega de um relatério referente aos servigos prestados, o

relatorio devera ser entregue pela CONTRATADA aos Fiscais responsaveis e aos Gestores do Contrato

designados pela CONTRATANTE, onde apds serd emitido um aceite da fiscalizacéo e dos gestores do contrato.
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12.10. A CONTRATADA ¢ responsavel por manter os servicos implantados, treinados e homologados em

funcionamento.

13. DO DESENVOLVIMENTO, CRONOGRAMA E PRAZOS:
13.1. DO DESENVOLVIMENTO APOS A PROVA DE CONCEITO

13.1.1. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar um plano de desenvolvimento, contendo um
cronograma e 0s prazos para o cumprimento dos itens que ndo foram atendidos na Prova de Conceito
(POC), atendendo todas as exigéncias deste termo de referéncia.
13.1.1.1. O plano de desenvolvimento devera ser entregue em até 30 (trinta) dias corridos apds a
assinatura do contrato.
13.1.1.1.1. O desenvolvimento dos itens pendentes deste termo de referéncia ndo devera
exceder o periodo de implantacéo de 120 (cento de vinte) dias corridos.
13.1.1.1.2.  Caso item pendente seja considerado complexo pela CONTRATADA, devera ser
apresentado junto ao plano de desenvolvimento, 0s argumentos técnicos
necessarios para andlise da solicitacdo de prorrogagdo do prazo de
desenvolvimento, ficando a critério da CONTRATANTE a aceitacdo ou néo de tal
solicitagéo.
13.1.1.1.3. A entrega e demonstracdo dos itens pendentes deverd ser realizado pela
CONTRATADA dentro do prazo de desenvolvimento.
13.1.1.1.3.1.  Os Gestores e Fiscais do contrato deverdo realizar a andlise e aprovagdo
do(s) item (s) pendente(s).
13.2. DOS CRONOGRAMA E PRAZOS

Item Descricéo Tempo

Servigo de implantacdo conforme TR e realizacdo de
treinamentos, desenvolvimento dos itens descritos no | 120 dias corridos a contar da data de emissao da
plano de desenvolvimento e entrega com a | ordem de servigo.

apresentacdo dos itens.

Licenca considerando o sistema implantado estar em

uso pela populagdo e servidores. Apos o periodo de implantagdo.

Servigo de suporte técnico remoto e presencial,
servico de hospedagem de aplicacdo e dados,
seguranca e LGPD, servico de atualizagBes e
acompanhamento.

Apos o periodo de implantacéo.

Servigo para novas customizacdes, integracdes e/ou
novos treinamentos sob demanda, garantindo a
evolucdo do sistema de acordo com necessidades
técnicas especificas e futuras da CONTRATANTE.

Apos o periodo de implantacéo.

14. DA CONFORMIDADE LEGAL LGPD (13.709/2018):

14.1. O sistema e a empresa deverdo estar em conformidade com as leis que regem a protecdo de dados e a seguranca
da informacédo n° 13.709/2018 (Lei Geral De Protecdo de Dados) e outras legislagBes vigentes no Municipio,

Estado e Federal.
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15. DAS ATUALIZACOES LEGAIS TECNOLOGICAS:

15.1. A CONTRATADA deverad promover a continua atualizagdo do software, na versdo adquirida, e possiveis
releases, sem 6nus para a CONTRATANTE.

16. DO SUPORTE TECNICO:

16.1.  Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera ofertar suporte técnico remoto e via sistema on-line em
horario comercial.

16.2.  Os servicos de suporte técnico sdo aqueles necessarios a operagdo das solucdes tecnoldgicas descritas no objeto e
incluem:

16.2.1.  Solicitacdo de Suporte: busca ajudar o usudrio a resolver qualquer problema que surja em uso. O foco

desse atendimento é ser a linha de frente do atendimento ao usuério, incluindo solicita¢des que podem
ser encerradas logo no primeiro contato por se tratar de uma ddvida, como solicitagfes que requerem
direcionamento da demanda para outras equipes de atendimento. Sdo exemplos de solicitacdo de
suporte davidas sobre o uso de aplicativos e recuperagdo de senhas de acesso aos sistemas.

16.2.2. Requisicdo de Servico: busca fornecer ao usuério dados e informages que ndo estejam disponiveis
através da ferramenta. Sdo exemplos de requisi¢do configuracOes, parametrizagdes pontuais, execugdo
de rotinas, importacdo de dados, intervengdes no banco de dados, consultas em banco de dados e
emissdo de relatdrios, de acordo com as especificagdes da CONTRATANTE, sempre que necessario e
solicitado pela CONTRATANTE.

16.2.3. Incidente: trata-se do servico que ira atuar quando ocorrer uma interrupgdo nao planejada de um servico
de T1 ou uma reducdo da qualidade de um servico de TI. Ap6s a identificagdo do Incidente devera ser
prioridade da CONTRATADA o restabelecimento do servigco (mesmo que através de uma solugéo de
contorno) dentro do prazo de 6h uteis.

16.3. O sistema incluira suporte técnico ap6s o periodo de implantacéo;

16.3.1. Define-se suporte técnico como sendo contatos efetuados mediante atendimento virtual e correio
eletrénico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solucéo e de
esclarecer duvidas relacionadas ao uso e atualizagdo dos produtos.

16.3.2. Todo atendimento deverd ser registrado em ferramenta de Help Desk e chat integrado que sera
disponibilizada pela CONTRATADA & CONTRATANTE para abertura de chamados e extragdo de
relatorios. A interface do usuario com a ferramenta deve estar no idioma portugués (Brasil).

16.3.3. Direito a um numero ilimitado de solicitacdes de suporte;

16.3.4. Acesso ao suporte deverda ser 5 (cinco) dias por semana, durante o horério de 8 as 18h;

16.4.  Escala de Severidade de incidentes e Tempo de Solugdo para Suporte Técnico:

) Apresentacéo de Solugdo ou
Severidade Demanda Prazo de resposta .
Alternativa

Defeitos que  ocasionam  a | Deverd ocorrer dentro de | Dentro de 6h Uteis, a partir da

. interrupcdo parcial ou total do | 20min primeira resposta
Maxima .
sistema, de dados, processos ou
funcionalidades
Al Defeitos que  ocasionam a | Devera ocorrer dentro de | Dentro de 9h (teis, a partir da
ta

interrupcdo parcial ou total do | 30min primeira resposta
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sistema, eventual comprometimento
de dados, processos ou

funcionalidades

Defeitos que ndo causam a | Deverd ocorrer dentro de | Dentro de 14h Uteis, a partir da
interrupcdo parcial ou total do | 40min primeira resposta

Média sistema, eventual possibilidade de
comprometimento de dados,

processos ou funcionalidades

Defeitos que ndo  causam | Deverd ocorrer dentro de | Dentro de 80h 0teis, a partir da
Bai interrupcdo parcial ou total do | 50min primeira resposta

aixa
sistema, dados, processos ou

funcionalidades

16.5.  As manutencgdes que fardo parte do Suporte Técnico poderdo ser de time Emergencial, Corretiva, Legal.

16.5.1. Emergencial: A manutengdo emergencial ird ocorrer quando houver alguma indisponibilidade em todo
ou parte do sistema. No momento que ocorrerem essas indisponibilidades a CONTRATADA devera,
sem nenhum custo adicional 8 CONTRATANTE, restaurar a operacéo normal do servigo, minimizando
0s prejuizos a operacdo do negdécio e garantindo assim o melhor nivel de servico e disponibilidade. As
indisponibilidades devem ser atendidas de acordo com sua prioridade, impacto e urgéncia.

16.5.2. Corretiva: A manutencdo corretiva sera responsavel por corrigir sem custo adicional para a Prefeitura o
erro ou indisponibilidade apresentada, de forma definitiva. Os erros/indisponibilidades podem ser
categorizados de duas maneiras:

16.5.2.1. Erros de Funcionamento: Esse erro serd reportado quando parte ou todo o sistema estiver
indisponivel ao usuério final. Sdo exemplos desse tipo de erro: Queda total ou parcial da
aplicagdo, relatorio indisponivel, erros de integragdo etc.

16.5.2.2. Erros de Negdcio: Sao erros gerados pela implantagdo incorreta de um processo de negdcio.
S&o exemplos desse tipo de erro: Relatérios com informagdes divergentes, erros de fluxo de
trabalho, de documentos ou informag6es etc.

16.5.3. Legal: As solucdes oferecidas pela CONTRATADA deverdo atender em sua totalidade as exigéncias
das Leis Federais, Estaduais e Municipais aplicveis ao processo de atendimento ao cidaddo. Sendo
assim, caso ocorram mudancas/atualizacbes nas Leis atuais ou publicacdo de novas Leis, a
CONTRATADA devera, sem custo adicional para a CONTRATANTE, realizar as mudancgas

necessarias nas solugdes.

17. DA PROVA DE CONCEITO:

17.1. A licitante que oferecer a melhor proposta, antes de ser homologada como vencedora, devera demonstrar o
sistema para uma Comissdo de Avaliacdo de Conceito (CAC) designada pelo MUNICIPIO, de forma a
comprovar que o sistema ofertado atende aos requisitos descritos neste Termo de Referéncia, através da PROVA
DE CONCEITO (POC).

17.2. A PROVA DE CONCEITO (POC) visa aferir o atendimento aos requisitos técnicos do sistema ofertada pela
licitante, para concluir se esta é aderente ou ndo ao objeto e requisitos do termo de referéncia.

17.3.  Todos os participantes, ao realizarem o credenciamento e participagdo no certame, declaram ter conhecimento das

normas e descrigdo técnicas necessarias para elaboracdo da sua proposta financeira e disputa de lances, assim, a
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empresa vencedora da fase de lances e habilitacdo, devera obrigatoriamente realizar a demonstracdo técnica do
seu sistema demonstrando atender aos requisitos minimos estabelecidos na PROVA DE CONCEITO (POC).
17.4.  Caso a empresa se recuse a realizar a demonstragdo podera ser aplicadas as penalidades previstas em edital tal

qual a sua desclassificagdo.

17.5. DA COMISSAO DE AVALIACAO DE CONCEITO (CAC)

17.5.1. A Comissdo de Avaliacdo de Conceito (CAC) tem por objetivo conduzir durante todo o tempo
necessario 0 cumprimento das regras estabelecidas, prestando e solicitando esclarecimentos,
proporcionando a transparéncia necessaria e rigorosa para que seja possivel a todos os presentes avaliar
de forma objetiva, criteriosa e inequivoca o atendimento aos procedimentos e requisitos constantes no
edital.

17.5.2. A Comissdo de Avaliagdo de Conceito (CAC) serd criada por Portaria, de acordo com indicacBes do
Prefeito Municipal e publicada no Diério Oficial do Municipio.

17.5.2.1. A Comissdo de Avaliacéo de Conceito (CAC) ird possuir 0s seguintes integrantes:
17.5.2.1.1. 5 membros da Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano
(SPDU).
17.5.2.1.2. 2 membros da Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovagéo (STI).

17.6. DA ORGANIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

17.6.1. A data de inicio e o local da PROVA DE CONCEITO (POC) serdo informados pelo pregoeiro ao final
da fase de julgamento da proposta/habilitacdo da empresa vencedora que acontecerd em sessao publica
em local a ser indicado pela Comisséo Avaliadora.

17.6.2. No local, dia e hordrio marcado a comissdo de avaliagdo dard inicio a fase técnica com a empresa
convocada para demonstragdo em sessdo aberta com garantia de participacdo, se assim desejarem, das
empresas participantes no certame e demais participantes.

17.6.3. A CONTRATANTE fornecera no local indicado, apenas as condi¢fes minimas e necessarias para
realizacdo da PROVA DE CONCEITO (POC), como energia elétrica e link de internet para acesso
externo.

17.6.4. A licitante convocada, devera providenciar todos os equipamentos necessarios como computadores,
projetores, extensdes, tablets e 0 que mais for necessario para realizacdo da PROVA DE CONCEITO
(POC).

17.6.5. O prazo maximo para a demonstragdo e atendimento de todas as funcionalidades desta etapa sera de 2
(dois) dias Uteis, totalizando 16 horas, podendo ser prorrogados a cargo da comissao.

17.6.6. Caso a empresa convocada para demonstracdo ndo esteja presente, a comissdo aguardara o prazo
maximo de 20 minutos e mantendo essa condi¢do a mesma sera desclassificada.

17.6.7. O ndo comparecimento sem a devida justificativa antecipada e registrada, podera causar a aplicagdo das
penalidades previstas.

17.6.8. A participacdo sera aberta ao publico e os interessados devem comunicar sua intencdo de comparecer
ao Pregoeiro com pelo menos 72 horas de antecedéncia. Cada licitante pode enviar apenas um
representante e outros licitantes ndo podem fazer gravagdes. Qualquer pergunta deve ser feita ap6s a
apresentacdo seguindo os parametros ja elucidados.

17.6.9. As empresas presentes assim como 0s participantes ndo poderdo interferir na demonstragdo, se
dirigindo diretamente a empresa, no entanto, Ihe serdo concedido o direito de solicitar a comisséo de
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avaliacdo o pedido de esclarecimentos. A comisséo analisaré a solicitagdo e podera ou néo solicitar a
empresa que o faca.

17.6.10.  Sendo assim as manifestacbes e 0s questionamentos sobre a decisdo da PROVA DE CONCEITO
(POC), deverdo ser feitos somente durante a abertura do prazo recursal, logo ap6s a finalizacéo de cada
PROVA DE CONCEITO (POC).

17.7. DA ETAPA DA PROVA DE CONCEITO (POC)

17.7.1. A comissdo dara inicio apresentando a todos a comisséo de avaliagdo e explicando como sera realizada
a PROVA DE CONCEITO (POC).

17.7.2. A PROVA DE CONCEITO (POC) serad feita seguindo a tabela do ANEXO | deste Termo de
Referéncia.

17.7.3. A comissdo definira um participante que realizaré a leitura item a item das funcionalidades de cada area
que serd apresentada, devendo a empresa realizar a simulacdo e demonstragdo de forma clara e
objetiva.

17.7.4. E fundamental que a empresa demonstre toda a sua capacidade técnica de forma inequivoca para a
realizacdo e atendimento as necessidades solicitadas pelas Secretaria Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano (SPDU) como condi¢do minima e obrigatdria para a realizagdo dos seus
trabalhos.

17.7.5. Para avaliar a eficicia da ferramenta, é fundamental que ela seja testada em condi¢des reais, em vez de
usar imagens ou simulagdes.

17.7.6. N&o serdo aceitas as demonstragBes que sejam apenas faladas e ndo demonstradas/simuladas no
software. Entende-se por simuladas, a inser¢do de dados, gravagdo das telas, consultas e impressao de
documento ou relatdrio, sempre que solicitado pela comissdo. O ambiente de apresentacdo devera ser
limpo de usudrios e processos previamente cadastrados, bem como a funcionalidade operar em um
Unico ambiente destinado a apresentacao.

17.7.7. A PROVA DE CONCEITO (POC) ira considerar exclusivamente a apresentacdo do proprio software e
exclusivamente via Internet, desconsiderando qualquer representagcdo por meio de simuladores, pdf,
powerpoints, slides, videos, arquivos de texto ou outros meios.

17.7.8. Os itens deverdo ser demonstrados de forma integral ao solicitado, incluindo campos descritos no item,

sendo o atendimento parcial considerado como “NAO ATENDIDO”.

17.8. DO RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

17.8.1. Apos os dias de realizacdo da PROVA DE CONCEITO (POC), a comissao de avaliacdo encaminhara o
relatorio sobre funcionalidades que foram atendidas ou ndo atendidas juntamente com a sua decisdo
para conhecimento da(o) pregoeira(o) para continuacdo do processo de licitagcdo e ou abertura da fase
de recursos prevista em edital. Para ser aprovada, a empresa deve demonstrar aderéncia a pelo menos
90% dos requisitos técnicos detalhados.

17.8.2. Em caso de desqualificagdo, a empresa subsequente na classificagdo sera convocada para realizar a
PROVA DE CONCEITO (POC), seguindo os mesmos procedimentos dos anteriores.

18. DOS GESTORES E GESTORES SUBSTITUTOS DE CONTRATO:

18.1. A Gestdo do contrato serd realizada pelos 3 (trés) departamentos da Secretaria Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano (SPDU), que atuaréo em nome do MUNICIPIO DE MOGI GUACU.
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18.2.
a gestdo do contrato.
18.3.

18.3.1.
(SPDU)

18.3.1.1.

18.3.1.1.1.

18.3.1.1.1.1.

18.3.1.1.1.2.

18.3.1.1.1.3.

18.3.1.1.1.4.

18.3.1.1.2.

18.3.1.1.2.1.

18.3.1.1.2.2.

18.3.1.1.2.3.

18.3.1.1.2.4.

18.3.1.2.

18.3.1.2.1.

18.3.1.2.1.1.

18.3.1.2.1.2.

18.3.1.2.1.3.

18.3.1.2.1.4.

18.3.1.2.2.

18.3.1.2.2.1.

18.3.1.2.2.2.

18.3.1.2.2.3.

Os gestores de contrato serdo distribuidos da seguinte forma:

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO URBANO (DPU)
GESTOR

Nome:

Esmail Lino de Gouvea

Cargo:

Diretor de Planejamento Urbano
CPF/MF n°:

068.771.378-17

E-mail institucional:

spdu-esmail@mogiguacu.sp.gov.br

GESTOR SUBSTITUTO

Nome:

Edilson Sbrisse
Cargo:

Assessor

CPF/MF n°:
343.461.473-72
E-mail Institucional:

spdu-edilson@mogiguacu.sp.gov.br

DEPARTAMENTO DE CONTROLE ARQUITETONICO (DCA)
GESTOR

Nome:

Leticia Caetano Cambraia Campos
Cargo:

Diretora de Controle Arquitetdnico
CPF/MF n°:

184.355.508-50

E-mail institucional:

leticia.cambraia@mogiguacu.sp.gov.br

GESTOR SUBSTITUTO

Nome:

Juliana Bentamaro Marrichi
Cargo:

Assessora

CPF/MF n°:

Em caso de auséncia de algum Gestor(a) de Contrato, o Gestor(a) Substituto do respectivo departamento assumira

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO URBANO
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279.550.038-88
18.3.1.2.2.4. E-mail Institucional:
juliana.marrichi@mogiguacu.sp.gov.br

18.3.1.3. DEPARTAMENTO DE GESTAO (DGE)
18.3.1.3.1. GESTOR
18.3.1.3.1.1.  Nome:
Mara Rosana Silvério dos Reis Souza
18.3.1.3.1.2.  Cargo:
Diretora de Gestéo
18.3.1.3.1.3.  CPF/MF n°:
096.885.278-58
18.3.1.3.1.4.  E-mail institucional:
spdu-mara@mogiguacu.sp.gov.br
18.3.1.3.2. GESTOR SUBSTITUTO
18.3.1.3.2.1.  Nome:
Paulo Sérgio Zica da Silva
18.3.1.3.2.2.  Cargo:
Assessor
18.3.1.3.2.3.  CPF/MF n°:
141.457.808-33
18.3.1.3.2.4.  E-mail Institucional:

paulo.zica@mogiguacu.sp.gov.br

19. DOS FISCAIS E FISCAIS SUBSTITUTOS DO CONTRATO:

19.1. O contrato tera 3 (trés) fiscais, sendo 1 (um) de cada departamento envolvido, todos pertencentes a Secretaria
Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU).

19.2. Em caso de auséncia de algum fiscal, 0 Gestor(a) Substituto do respectivo departamento assumira a fiscalizagdo
dos servicos, exceto do Departamento de Planejamento Urbano que ja possui um fiscal substituto.

19.3.  Os fiscais serdo distribuidos da seguinte forma:

19.3.1. SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO URBANO
(SPDU)

19.3.1.1. DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO URBANO (DPU)
19.3.1.1.1. FISCAL
19.3.1.1.1.1.  Nome:
Daniela Ramalho Rodrigues
19.3.1.1.1.2.  Cargo:
Assessora
19.3.1.1.1.3. CPF/MF n°:
278.115.978-61
19.3.1.1.1.4.  E-mail institucional:

spdu-daniela@mogiguacu.sp.gov.br
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19.3.1.1.2. FISCAL SUBSTITUTO
19.3.1.1.21.  Nome:
19.3.1.1.2.2.  Marcio Alves da Silva
19.3.1.1.23. Cargo:
Assessor
19.3.1.1.24.  CPF/MF n°:
19.3.1.1.25.  036.756.238-31
19.3.1.1.2.6.  E-mail institucional:
marcio.silva@mogiguacu.sp.gov.br
19.3.1.2. DEPARTAMENTO DE CONTROLE ARQUITETONICO (DCA)
19.3.1.2.1. FISCAL
19.3.1.2.1.1.  Nome:
Itaud Pedro Conceicao
19.3.1.21.2.  Cargo:
Assessor
19.3.1.21.3. CPF/MF n°:
371.891.298-80
19.3.1.2.1.4.  E-mail institucional:
spdu-ita@mogiguacu.sp.gov.br
19.3.1.3. DEPARTAMENTO DE GESTAO (DGE)
19.3.1.3.1. FISCAL
19.3.1.3.1.1.  Nome:
Marcos Roberto Firmino Junior
19.3.1.3.1.2.  Cargo:
Assessor
19.3.1.31.3. CPF/MFn°:
345.259.168-93
19.3.1.3.1.4.  E-mail institucional:

spdu-marcos.roberto@mogiguacu.sp.qgov.br

20.  DAS CONDICOES GERAIS:

20.1.  Nao serdo aceitas empresas que apresentem a solugdes integradas em regime de consércio, devendo desta forma,
participar deste processo licitatorio fornecedores unicos;

20.2.  Os servicos de manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, os quais seguem abaixo descritos, deverdo ser
prestados sempre que necessario, atendendo a legislacdo regulamentadora e normas Federais e Estaduais
Vigentes.

20.3.  As funcionalidades implementadas da Solucdo integrada devem estar disponiveis em tempo integral, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

20.4.  As execuc0es dos trabalhos in-loco deverdo ser realizadas em periodo de expediente da Secretaria Municipal de

Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU);
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20.5.

20.6.

20.7.

A CONTRATADA deverd comprometer-se a manter em inteiro e absoluto sigilo toda e qualquer informacéo que
a CONTRATANTE fornecer ou tiver acesso para possibilitar a execucdo do contrato, sob pena de
responsabilidade civil e criminal;

A CONTRATADA deve realizar o envio de alertas sobre incidentes ocorridos na realizagdo de qualquer etapa,
realizando o contato via e-mail e comunicado oficial aos Gestores do contrato e Fiscais envolvidos, esclarecendo
a ocorréncia e as medidas a serem tomadas para atendimento.

Todas as licengas de utilizagdo de software serdo fornecidas pela CONTRATADA e serdo utilizadas somente
para este fim. O software deve ser compativel com todos os modelos, arquiteturas e equipamentos pertencentes a

Municipalidade.

21. DA COOPERAGAO APOS TERMINO DE CONTRATO:

21.1.  Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitacdo dos dados, a contratada fica obrigada a encaminhar e realizar a
transferéncia dos dados e arquivos dos servidores seguros para 0 Municipio, assim como devera disponibilizar o
acesso ao sistema para consulta por 6 meses apds o término.

21.2.  Os arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos, devendo ser entregues
organizados e de forma clara para 0 Municipio.

21.3. A forma de entrega desses dados e arquivos serd feita em conjunto com a Secretaria de Tecnologia e Inovagao
(STI), junto ao Secretario Municipal de Tecnologia e Inovagdo e Encarregado Geral de Dados.

21.4. O codigo fonte do programa serd de exclusiva propriedade da CONTRATADA e néo sera disponibilizado em
nenhum momento.

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:
PAULO SERGIO ZICA DA SILVA EDILSON SBRISSE
Assessor Assessor
MARCOS ROBERTO FIRMINO JUNIOR DANIELA RAMALHO RODRIGUES
Assessor Assessora
ITAUA PEDRO CONCEICAO LETICIA CAETANO CAMBRAIA CAMPOS
Assessor Diretora de Controle Arquitetdnico

MARA ROSANA SILVERIO DOS REIS SOUZA

Diretora de Gestdo

ARQ. EDUARDO MANFRIN SCHMIDT

Secretario Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano
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ANEXO | do TERMO DE REFERENCIA

TABELA DA PROVA DE CONCEITO

ATENDE AO
ITEM DESCRICAO DO SERVICO SERVICO
(SIM ou NAO)

O recurso especializado deverd estar concebido integralmente em plataforma sistémica de

tecnologia WEB, tendo sua linguagem de programagdo interpretada e/ou orientada a objetos
1 devendo todas as suas funcionalidades ser operacionalizadas unicamente através do navegador

browser de internet, ndo sendo aceito 0 acesso ao sistema através de executaveis, servicos de

terminal — Terminal Services — e/ou através de emuladores de terminal — Virtual Machine;

O sistema a ser contratado e implementado devera oferecer as seguintes funcionalidades-chave,
2 essenciais para a otimizagdo das operagfes. No que diz respeito a gestdo de usuérios na

plataforma estes deverdo contemplar as seguintes funcionalidades:
3 Ver Dados: Capacidade de visualizar informacdes relevantes de forma rapida e intuitiva.

Bloquear e Desbloquear: Funcionalidade para controlar o acesso de usuérios, garantindo a
! seguranca das informagdes.

Ver Caixa de Entrada: Visualizagdo da caixa de entrada de documentos e comunicacfes
> importantes.
6 Ver Processos Criados: Acesso aos processos criados pela equipe da Secretaria.

Ver Ultimos Processos Acessados: Registro e acesso facil aos processos recentemente
! visualizados.

Enviar E-mail: Integragdo de um sistema de envio de e-mails para comunicagdo interna e
° externa.

Ver Setores Alocados: Acompanhamento da distribuicdo dos membros da equipe nos diferentes
° setores.

Ver PermissGes de Acesso: Controle detalhado das permissdes de acesso, garantindo a
10 seguranca dos dados.
11 Editar Dados: Capacidade de atualizar informac6es de forma simples e eficaz.

Editar Situacdo: Incluindo a capacidade de gerenciar o status de usuarios, como coloca-los em
12 férias, com uma funcionalidade que deve ser especificada conforme a necessidade.

Pesquisar Usuéario: Com opc¢0es avangadas de filtragem para facilitar a localizagdo de membros
13 da equipe.

O sistema devera garantir que o usuario administrador néo tenha a opgdo de redefinir ou
1 visualizar a senha de outros usuarios.
15 Usuarios em férias ou inativos ndo poderdo receber processos.

O sistema devera permitir que os processos da caixa de entrada de um usuario em férias,
10 inativos ou bloqueados sejam automaticamente destinados a outro usuario.
17 Um usuario bloqueado ndo podera acessar o0 sistema.

O sistema devera unificar todas as informages dos usuarios em uma Unica tela durante a
18 visualizacdo de dados.
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O sistema a ser contratado e implementado deverd oferecer as seguintes funcionalidades

relacionadas a autenticacéo de usuarios:

20 Aviso de Senha Errada: Capacidade de notificar o usuario quando uma senha incorreta for
inserida durante o processo de login.

’1 Aviso se Usuario Bloqueado: Notificacdo imediata ao usudrio caso sua conta esteja bloqueada
por razBes de seguranca.

- Aviso se Conta Ndo Confirmada: Alerta para o usuario se sua conta ndo tiver sido confirmada
por meio do link enviado por e-mail ap6s o registro.

’3 Aviso se Usuario Inexistente: Comunicagdo ao usuario quando a tentativa de login é feita com
um nome de usuério que ndo esta registrado no sistema.

04 O sistema devera exigir que os usudrios confirmem a cria¢do de suas contas por meio do link
enviado por e-mail antes de poderem efetuar o login.

O sistema devera unificar o processo de login para todos 0s usuarios, independentemente de
25 suas atribui¢des no sistema, proporcionando uma experiéncia de login uniforme em uma Unica
pagina.

26 A solucdo proposta deve incluir um mecanismo de recupera¢do de senha para 0S USUArios,
conforme detalhado a seguir:

Homepage com Link de "Esqueci Minha Senha™: A homepage da solugdo deve conter um link
27 visivel e de fécil acesso para o formulério de "Esqueci Minha Senha", permitindo que os
usuarios que esqueceram suas senhas acessem rapidamente o processo de recuperagao.

28 Formulério de "Esqueci Minha Senha": O formulério de recuperacdo de senha deve solicitar o
enderecgo de e-mail cadastrado pelo usuério.

29 Envio de E-mail de Recuperacdo: Apds o usuario fornecer seu endereco de e-mail, o sistema
deverd enviar automaticamente um e-mail para o endereco cadastrado.

Link de Redefinicdo de Senha no E-mail: O e-mail de recuperagdo enviado ao usudrio deve
30 conter um link seguro que permita ao usuario redefinir sua senha diretamente por meio de um

processo de autenticacdo adicional.

Seguranca da Recuperacdo de Senha: E estritamente proibido que o e-mail de recuperacéo de
31 senha contenha a senha cadastrada pelo usudrio. Isso garante que as senhas dos usuarios ndo
sejam armazenadas em texto simples nem que a fornecedora tenha acesso as senhas dos

usuarios.

- O sistema proposto deve permitir a criagdo de contas de usuario de forma eficiente e segura,
oferecendo multiplas op¢des para a criagdo de conta, incluindo:

23 Pelo Proprio Usuario: Os usuarios devem ter a capacidade de criar suas prdprias contas
diretamente no sistema, fornecendo as informagdes necessarias.

24 Pelo Usuério Administrador: Os administradores do sistema devem ter a capacidade de criar
contas em nome de outros usuarios, quando necessario.

Confirmacéo de Conta pelo E-mail: Apds a criacdo de uma conta, o sistema deve enviar um e-
3 mail de confirmacdo para o enderego fornecido pelo usuario, que devera ser acessado para

5
confirmar o cadastro. O sistema em nenhuma hip6tese deve permitir acesso do usuario sem a

confirmacao do seu cadastro.

Chat Online na Tela de Cadastro: além disso, devera ser disponibilizado um chat online
36 acessivel a todos os requerentes durante o processo de criacdo de conta. Isso permitira que os

usuérios se comuniquem em tempo real para solucionar problemas relacionados a criacdo de
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conta e receberem o suporte necessario.
O chat online além de disponivel da tela de cadastro, deverd estar disponivel em todas as demais
37 telas do sistema.
Confirmago por E-mail Obrigatoria: O sistema deve exigir que os usuarios confirmem suas
38 contas por meio de um link enviado automaticamente para o endereco de e-mail cadastrado
antes que o cadastro seja concluido.
O sistema proposto deve permitir a criacdo, configuracdo e aplicacdo de no minimo 06 perfis de
39 permissdes diferentes para usuarios, garantindo que cada perfil de permisséo criado restringe as
acOes conforme especificadas.
A solugéo deve suportar a criacdo de perfis de permissionamento, onde os usudrios s6 poderéo
40 executar as a¢Oes definidas nos perfis a que estdo atribuidos.
A solucdo deve fornecer uma interface de usuério amigavel para criar, configurar e aplicar
“ perfis de permissGes em USUArios.
42 Cada usuério deve ter a capacidade de ser atribuido a mais de um perfil de permissionamento.
3 A troca de um perfil de permissionamento ndo deve exigir que 0 usuario acesse uma nova conta
‘ ou efetue um novo login.
” Os usuérios gestores devem ter a capacidade de criar e configurar quantos perfis de
permissionamentos forem necessarios, escolhendo quais agdes estdo contidas em cada perfil.
45 Os usuarios gestores devem poder atribuir as seguintes a¢des a um perfil de permissionamento:
46 Acesso a secdo de gestdo de usuarios.
47 Bloqueio de acesso de um usuério.
48 Atribuicdo de usuérios a perfis de permissionamentos.
49 Criacéo e configuracdo de setores organizacionais.
50 Criagdo de um processo de licenciamento e configuragéo do seu formulério.
51 Protocolo de um processo.
52 Corregdo e reenvio de um processo para analise.
53 Escolha de um processo para analise.
54 Troca de usuario responsavel pela analise em um processo em andamento.
55 Anélise de um processo.
56 Devolucéo de um processo ao requerente para correcoes.
57 Escolha de quais campos de um processo podem ser corrigidos pelo requerente.
58 Alteragdo do usudrio requerente responsavel pelo protocolo.
59 Deferimento de um processo.
60 Pré-visualizagdo de um documento que sera expedido pela solucéo.
61 Indeferimento de um processo.
62 Assinatura de documentos expedidos pela solugéo.
63 Visualizagdo de documentos expedidos pela solugéo.
64 Invalidacéo de documentos expedidos pela solugdo.
65 Acesso a areas com informag0es internas de um processo.
66 Geracdo de relatérios com informagdes atuais de um processo.
67 Geracéo de relatorios em formato .pdf sobre protocolos de um tipo de processo.
68 Visualizacdo de tela com estatisticas gerenciais.
69 Além das configurages personalizadas, o sistema devera fornecer os seguintes perfis de | -
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permissionamento de forma pré-configurada:
70 Analista: Com permissdes especificadas.
71 Usuario Requerente: Com permissdes especificadas.

O sistema proposto deve permitir a criagdo de um ndmero ilimitado de setores organizacionais,
72 com a capacidade de atribuir um setor pai, adicionar e remover usuérios e criar tags, de acordo

com os requisitos detalhados a seguir.

Criacdo Ilimitada de Setores: Deve ser possivel criar um ndmero ilimitado de setores
& organizacionais.

Atribuicdo de Setor Pai: O sistema deve permitir a atribuicdo de um setor pai a cada setor
“ organizacional, estabelecendo uma relagdo de dependéncia.

Adicdo e Remocdo de Usuarios: Os usuarios devem ter a capacidade de adicionar e remover
e outros usuarios em um setor organizacional.

Criacdo de Tags: Deve ser possivel criar tags para identificar e categorizar os setores de forma
e eficiente.

Caixa de Entrada para Cada Setor: Cada setor organizacional deve possuir sua propria caixa de
7 entrada, que seja visivel para todos os usudrios atribuidos a esse setor.
; Exclusividade de Processo na Caixa de Entrada: Um processo ndo pode estar simultaneamente

8 na caixa de entrada de dois setores diferentes.

Exclusividade de Processo na Caixa de Entrada do Analista: Um processo ndo pode estar
79 simultaneamente na caixa de entrada do setor e na caixa de entrada do analista, garantindo que o

processo nao seja duplicado.

O sistema deve suportar a criacdo de setores organizacionais, onde os usuarios analistas podem
80 ser atribuidos e trabalhar com os processos alocados nesses setores.

L A solucéo deve permitir que o usuério gestor crie e configure setores organizacionais de acordo

8 com sua permissao.

O usuério gestor deve ter as seguintes acdes disponiveis na criacdo e configuracdo de setores
8 organizacionais: )
83 Definir o nome do setor organizacional.
84 Escrever uma descricdo para fins de diferenciacdo e identificacdo de competéncias.
85 Escolher os usudrios analistas que fardo parte do setor organizacional.
86 Estabelecer relagdes de dependéncia entre setores organizacionais (setor filho e setor pai).

O sistema deve permitir que o usudrio gestor visualize os setores organizacionais de duas
87 formas: )

Tabela com colunas de nome do setor organizacional e descri¢cdo do setor organizacional, no
%8 minimo.
89 Arvore que mostra a relacéo de setores filhos com o setor pai.

O usudrio gestor deve poder visualizar todos os usudrios atribuidos a um determinado setor
%0 organizacional.

O sistema de gestdo de processos deve conter funcionalidades avancadas de visualizagdo e
91 configuracdo de tabelas de informagBes, bem como o gerenciamento de caixas de entrada

personalizadas. Os principais requisitos incluem:
92 Um processo nao pode estar simultaneamente em mais de uma caixa de entrada.
93 Requerentes devem ter acesso a uma caixa de entrada que exibe 0s processos que requerem suas
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acdes, além de uma caixa contendo todos 0s seus processos.

As informagdes exibidas na caixa de entrada devem ser configurdveis, permitindo que os

9 usudrios personalizem a visualizagéo dos processos.

O sistema deve oferecer um mecanismo de exibicdo de listas de processos em colunas,
» permitindo a configuragdo das informagdes exibidas nas tabelas.

Os usuérios devem poder organizar e ordenar a visualizacdo das informagdes na tabela, bem
% como nomear e salvar configuracdes de tabela personalizadas.
9 As informagdes exibidas nas colunas da tabela devem ser configuraveis, permitindo que 0s

! usuarios escolham quais informagdes sdo relevantes para suas atividades.

A ordem de visualizacdo das informacfes nas colunas deve ser personalizavel, com vérias
% opcdes disponiveis.

Deve haver uma tela que permita a visualizacdo e confirmacdo das alteracGes realizadas nas
99 tabelas, exibindo a ordem das colunas e um nimero incremental de acordo com a quantidade de

colunas escolhidas.
00 As alteragbes em uma tabela ndo devem afetar tabelas de outros setores, e diferentes
! configuragdes de tabela devem ser separadas por abas e disponiveis conforme a selecédo.
101 A solugdo deve organizar os processos de setores e usuarios no formato de caixa de entrada.

As caixas de entrada devem conter 0s processos que estdo atualmente sob a responsabilidade de
102 um setor ou usudrio.

A caixa de entrada deve exibir os processos em formato de lista, incluindo no minimo as
103 seguintes informacdes:
104 NUmero do processo;
105 Assunto do processo;

106 Requerente;

107 Data e hora do protocolo.
108 Contagem de tempo do recebimento
A solugdo deve permitir buscas na caixa de entrada com base em critérios como ndmero do
109 processo, assunto do processo, requerente e data e hora do protocolo.
Além das caixas de entrada, deve existir uma caixa denominada "Meus Protocolos", onde todos
110 0s processos protocolados por um usudrio serdo exibidos, incluindo no minimo as seguintes
informacdes:
111 Numero do processo;
112 Assunto do processo;

113 Requerente;

114 Data e hora do protocolo.

A solugdo deve permitir uma listagem minima de 20 (vinte) processos em caixas de entrada e na
115 secdo "Meus Protocolos”. Caso haja mais processos, devera ser possivel navegar entre paginas

para visualizar os processos restantes.

O sistema deve oferecer um mecanismo para a exibicdo de listas de processos em colunas,

contendo informagdes essenciais para a identificagdo dos processos, seja em listas individuais,

116
na visualizagdo de processos distribuidos aos setores ou na visualizagdo de todos 0s processos
que tramitam ou tramitaram no sistema.

117 Deve ser possivel configurar as tabelas em dois passos, permitindo a configuracdo de
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dados/colunas e a organizacdo e ordenacéo da visualizagdo dessas informagdes na tabela. Além
disso, os usuarios devem poder dar um nome personalizado a essas tabelas e visualizar sua

composicéo.

O sistema deve permitir que as informagdes exibidas nas colunas das tabelas sejam

configuradas, de modo que as tabelas possam ser ajustadas de acordo com as necessidades. 1sso

118
deve permitir o alinhamento dos dados e garantir a relevancia das informagdes para as
atividades laborais.
9 Deve ser possivel alterar a ordem de visualizacdo das informagBes nas tabelas, com base nas
11 -

seguintes opgdes:

120 N° do processo;

121 Tipo de requerimento;

122 Requerente;

123 Proprietario;

124 Data de criacéo;

125 Data de recebimento;

126 Ultima ag0 no processo;

127 Status atual;

128 Com quem estava,
129 Tag;
130 Inscri¢do imobiliaria;

O sistema deve fornecer uma tela que permita a visualizagdo e confirmacdo das alteragdes

realizadas nas tabelas. Essa tela deve incluir um nimero incremental que corresponda a

131 quantidade de colunas escolhidas, e esse nimero deve ser atualizado em ordem crescente,
refletindo a posicéo de cada coluna na tela.
Todas as informagOes das tabelas devem estar disponiveis o tempo todo, e a configuracdo das
132 tabelas deve ser simplificada, com uma interface interativa que ndo exija codificagdo no
sistema.
133 Qualquer alteragéo feita em uma tabela ndo deve afetar tabelas de outros setores.
Tabelas que contenham diferentes configuracdes devem ser separadas por abas e estar
134 disponiveis conforme a selecéo.
O sistema deve conter uma funcionalidade que indique o estagio em que determinado processo
se encontra em seu fluxo, permitindo que o analista identifique quais processos sdo novos, quais
135 ja estdo em andlise e quais retornaram para andlise apds serem devolvidos ao usuario
requerente.
136 Essa funcionalidade deve permitir aos usuérios visualizar trés estados principais dos processos: | -
Novo Processo: Isso inclui todos 0s processos que sdo novos ou que retornaram apos um tramite
137 interno na prefeitura. Ou seja, processos recém-atribuidos ao analista ou que voltaram de outros
setores ou analistas apds tramites internos na organizagéo.
Processo em Andamento: Isso abrange todos os processos que ja foram visualizados ou abertos
138 pelo analista e que estdo atualmente em analise.
Retorno para Andlise: Isso engloba todos os processos que foram devolvidos pelo requerente e
139 estdo aguardando revisdo apds terem sido rejeitados ou necessitarem de ajustes.
140 O sistema deve exibir essas informagdes na caixa de entrada do usuério, permitindo que o status
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de cada processo seja facilmente identificado.

Os usuarios devem poder utilizar o "Status do Processo” como um filtro para organizar as
demandas em suas caixas de entrada. Quando um usuario selecionar um status, esse filtro deve
141 mostrar apenas 0S processos correspondentes a esse status. Além disso, a classificagdo/status
selecionada deve ser destacada quando escolhida e permitir que o usuério a remova ao ser

selecionada novamente.

Para facilitar ainda mais a identificacdo do status do processo, o sistema deve utilizar
142 indicadores de cores, associando cada status a uma cor especifica. Isso proporcionara aos

usuarios uma representacao visual rapida do estagio de cada processo.

O usuério requerente, caso ndo possua todas as informagBes necessarias para finalizar o seu
143 protocolo, deve ter a capacidade de salvar um rascunho do preenchimento do formulario. E

importante notar que todas as informagdes preenchidas no ato devem ser salvas neste rascunho.

Além disso, a solugdo deve permitir que um usuario possa optar por preencher o restante do
144 formulério a partir do rascunho salvo, onde as informagfes anteriores ja devem estar
preenchidas.

A solugdo deve permitir que um usuério possa optar por comegar um protocolo do zero ou a
145 partir de um rascunho salvo anteriormente. Ndo deve haver restricdes quanto a quantidade de

rascunhos diferentes que um usuério pode ter em um mesmo processo.

146 A tela de protocolo deve ser dividida em se¢des, conforme fluxos escolhidos.
147 Deve ser possivel adicionar tags aos processos para fins de organizagao e busca.
A tela de processos deve conter todos 0s processos do sistema, permitindo uma visdo completa
148 das demandas em tramitagdo.
Caso as informagOes preenchidas no protocolo desrespeitem a norma especifica aplicada ao
149 formulério, o sistema deve bloquear a submisséo do protocolo.
A solucdo deve oferecer uma tela onde os usuarios requerentes tenham acesso a todos 0s
150 assuntos de processos que podem ser protocolados, exibindo o nome e descricdo de cada
assunto do processo.
Quando um usuario optar por protocolar um assunto de processo, ele deve ser direcionado para
151 a tela de preenchimento do formulario, que deve conter todos os campos configurados pela
solucéo, validacBes de informagoes, e textos de ajuda.
Quando um protocolo de processo for finalizado, ele deve ser encaminhado para o setor
organizacional configurado. A solucdo deve permitir flexibilidade na configuracdo do fluxo do
102 processo, incluindo a possibilidade de configuracdo de processos declaratérios com aprovacgao
automatica e etapas diferentes, como pagamento de taxa antes do encaminhamento.
Quando um processo protocolado estiver no setor organizacional configurado para o
153 recepcionamento inicial, os usuérios analistas atribuidos a esse setor devem poder escolher este
processo para sua responsabilidade de analise.
Um processo deve ficar blogueado enquanto estiver na posse de analistas da prefeitura,
14 impedindo a modificagdo por parte de outros usuarios durante esse periodo.
A solucdo deve ser capaz de demonstrar quaisquer alteracdes nas informagdes de um processo,
155 caso ele seja devolvido pelo analista para revisdo ou outra agdo. Isso deve ser rastreado e
documentado no sistema.
156 A solucéo deve oferecer uma tela em que 0s usudrios requerentes tenham acesso a todos 0s

assuntos de processos que podem ser protocolados, exibindo o nome e descricdo de cada
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assunto do processo.

Quando um usuério optar por protocolar um assunto de processo listado, ele deve ser
157 direcionado para a tela de preenchimento do formulario do processo. Essa tela deve conter todos
os campos configurados pela solucéo, validagdes de informagdes e textos de ajuda.

Quando um protocolo de processo for finalizado, ele deve ser encaminhado para o setor
organizacional configurado. A solugdo deve permitir flexibilidade na configuracéo do fluxo do
158 processo, incluindo a possibilidade de configurar processos declaratorios com aprovagéo
automética e etapas diferentes, como pagamento de taxa antes, durante ou depois do

encaminhamento para um setor organizacional.

Quando um processo protocolado estiver no setor organizacional configurado para o
159 recepcionamento inicial, os usuarios analistas atribuidos a esse setor organizacional devem

poder escolher este processo para sua responsabilidade de analise.

Quando um processo é recepcionado, o analista deve verificar se existem o0s pressupostos para a
160 concessdo de um documento provisorio. Isso pode incluir a verificagdo de requisitos como
documentagdo adequada, pagamento de taxas, conformidade com regulamentos, entre outros.

161 Se 0s pressupostos para um documento provisorio forem cumpridos, o analista deve ter a
capacidade de emitir um documento provisério com validade e condicdes especificadas.

162 O processo deve permanecer em tramite enquanto o prazo de validade do documento provisorio
estiver ativo.

O requerente deve ter acesso ao processo enquanto estiver na fase de documento provisorio.
163 Isso permitird que o requerente faca as adequacdes necessarias para cumprir as condicdes

especificadas para a concessao do documento definitivo.

164 O requerente pode encaminhar 0 processo para reandlise quantas vezes forem necessarias
enquanto o documento provisorio estiver ativo. Isso permite um ciclo de correcéo e reavaliacéo.

Deve ser possivel um controle de acesso ao processo para garantir que somente o requerente
165 possa aditar ou modificar informagfes quando 0 processo estiver sob sua posse. 1sso ajuda a

manter a integridade da analise e evita edi¢des simultaneas.

166 Somente o analista que estiver em posse do processo podera modifica-lo para evitar edicfes
simultaneas e manter a integridade do processo.

Quando uma reanalise for realizada e o analista verificar que os pressupostos para a concessao
167 do documento definitivo foram cumpridos, o analista deve ter a capacidade de deferir o

Processo.

168 Apb6s o deferimento, o sistema deve gerar automaticamente o documento definitivo, incluindo
todas as informagdes necessarias.

69 Se o0 processo nao for readequado até o fim do prazo do documento provisério, o sistema deve
1
indeferir automaticamente o processo.

Deve existir no sistema a possibilidade de monitoramento de prazos para acompanhar a
170 validade do documento provisorio e notificar os envolvidos quando o prazo estiver prestes a

expirar.

171 Os requerentes devem ter acesso informagdes claras sobre as condi¢des e prazos associados ao
documento provisorio e definitivo, garantindo que eles estejam cientes das agles necessarias.

) Deve ser utilizado notificagBes automaticas por e-mail ou mensagens internas para manter 0s
17
requerentes e analistas informados sobre as etapas do processo, prazos e status das reandlises.

173 Caso o analista ndo possa finalizar a analise no momento, ele deve ter a op¢do de salvar um
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rascunho com todos os pareceres efetuados até o momento. Isso permitira que o analista retome

a analise de onde parou em outro momento.

A solucdo deve conter uma funcionalidade para adicionar prazos aos processos, permitindo
174 agendar agdes a serem executadas automaticamente caso 0 prazo expire, sem a necessidade de

interacdo humana.

175 Uma vez adicionado o prazo, o sistema deve conter um mecanismo para cancelar a acéo
programada manualmente.

O sistema deve oferecer uma funcionalidade que permita adicionar um prazo ao processo e
configurar uma acdo a ser executada automaticamente quando o prazo expirar. Essa acdo pode
incluir as seguintes opgdes: deferir o processo, indeferir o processo (com a opgao de inserir um
176 motivo de indeferimento), reabrir o processo, enviar para andlise, devolver ao requerente,
bloguear edicéo, desbloquear edicéo, bloquear card, desbloquear card, notificar (com a opgéo de

inserir uma mensagem a ser enviada por e-mail).

177 Quando um prazo é adicionado, a a¢do configurada deve ser visivel ao requerente do processo.

178 Os usuérios analistas em posse de um processo devem poder iniciar a analise do processo. A
tela de anélise deve conter os campos de formularios preenchidos pelo requerente no protocolo.

Para cada campo de formulario preenchido pelo requerente, deve haver um campo de
179 formulério para inser¢do de pareceres do analista, separados do campo preenchido pelo
requerente. O requerente deve poder visualizar todos os pareceres inseridos pelo analista na

analise.

Para evitar que analistas percam tempo digitando pareceres padronizados, a solucdo deve
180 permitir que o usuério gestor configure pareceres pré-definidos. Durante a analise, o analista
pode optar por inserir um parecer pré-definido em um campo de analise.

A solucéo deve permitir a visualizacdo e marcacdo de arquivos em formato PDF anexados pelo
181 requerente no momento da analise. Além da visualizagdo, os analistas devem poder adicionar
comentarios nas areas do documento e realizar medicdes de distancias e areas em documentos

PDF.

182 Durante o procedimento de analise, o analista deve poder indicar que um campo do formulario
preenchido pelo requerente esta incorreto, enquanto indica outros como corretos.

183 O usuério analista deve escolher quais campos de um processo podem ser corrigidos pelo
requerente em caso de devolucdo para correcdes.

Quando a andlise estiver concluida, o analista deve ter a opgdo de deferir o processo, indeferir o
184 processo, devolver o processo ao requerente para corre¢des ou encaminha-lo para outro analista

ou setor organizacional.

185 No caso de devolucdo ou encaminhamento do processo, a responsabilidade do analista pela
analise deve ser pausada, ndo permitindo sua edi¢do no processo.

186 Durante o processo de analise, o analista deve poder anexar taxas a serem pagas pelo requerente
e posteriormente indicar que uma taxa foi paga.

187 O requerente deve poder visualizar taxas anexadas pelo analista e anexar comprovantes de
pagamento.

88 O requerente e o analista devem poder visualizar uma linha do tempo com todas as a¢des
1
processuais, identificadas por data, acéo e usuario responsavel.

189 O requerente e o analista devem poder visualizar todas as versdes de informaces inseridas
durante o protocolo e analise, incluindo informages do requerente e pareceres do analista.
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190 A solugdo ndo deve permitir que informagdes sejam deletadas de um processo.
A solucéo deve identificar o usuario responsavel pela insercdo de informagdes em protocolos,
1ot correcdes e analises.
Caso o processo tenha sido deferido e resulte na expedicdo de documentos, o requerente deve
192 poder visualizar os documentos através da tela do processo. Antes de deferir, 0 analista deve
poder pré-visualizar o documento que sera expedido e assina-lo.
A solucéo deve permitir uma busca inteligente em documentos em formato PDF, possibilitando
193 buscar por areas, proprietarios, CPF, CNPJ, CEP e palavras-chave. Deve haver um mecanismo
para contabilizar palavras recorrentes nos documentos.
O sistema deve conter a possibilidade de bloquear um arquivo anexado pelo requerente. O
9 analista deve poder desbloguear o arquivo em especifico. Quando blogueado, o requerente ndo
14 deve ser capaz de editar ou excluir esse arquivo, e 0s anexos bloqueados devem apresentar uma
notificago.
A solucéo deve permitir que um arquivo anexado pelo requerente seja indicado como invalido.
9 O analista deve poder revalidar o arquivo em especifico. Quando invalidado, o requerente deve
195 ser capaz de editar e excluir esse arquivo, e 0s anexos bloqueados devem conter uma marcagdo
de invalidez.
Apenas 0 usuario com permisséo de analista e com 0 processo em sua caixa de entrada podera
190 realizar a andlise do processo.
197 O processo, estando em "posse” de um analista, deve impossibilitar a insercdo de informagdes
? pelo usuario requerente e por outros usudrios analistas.
198 Deve ser possivel realizar despachos sesséo por sessdo durante a analise.
199 O sistema deve permitir a inser¢do de comentarios pré-definidos.
200 Deve ser possivel bloquear a edi¢do de campos especificos durante a andlise.
201 Deve ser possivel anexar arquivos durante a andlise.
Deve haver versionamento do processo, permitindo a comparagdo das analises do analista
202 realizadas anteriormente.
O sistema ndo deve permitir que processos e informagdes de processos sejam deletados ou
203 tenham informag@es substituidas sem versionamento.
A acdo de devolver o processo ao requerente para efetuar alteragdes deve impossibilitar que o
204 analista continue a anélise.
Deve ser possivel definir e validar quais se¢ces do formulario foram deferidas ou necessitam de
205 informacGes complementares e revisdo.
206 Deve ser possivel visualizar diferentes versdes de um mesmo processo.
) O sistema deve conter um layout interativo que permita a visualizagdo da existéncia de
o7 diferentes versdes.
O requerente e o analista deve poder visualizar uma linha do tempo com todas as agBes
208 processuais que foram executadas no processo, identificadas de acordo com:
209 Data e hora da acéo.
Tipo de agdo, incluindo encaminhamento, deferimento, indeferimento, protocolo, bloqueio de
210 campo para edic¢do, analise realizada, anexo de taxas, etc.
211 Usuario que efetuou a agdo.
212 O requerente e 0 analista deve poder visualizar todas as versdes de informagGes inseridas
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durante o protocolo e analise, incluindo:
213 Todas as informag@es inseridas pelo requerente no protocolo.
214 Todas as versdes de corre¢des inseridas pelo requerente quando requeridas pelo analista.
215 Todos os pareceres inseridos pelo analista em todas as analises realizadas.
216 A solucdo nédo deve possibilitar que informacdes sejam deletadas de um processo.

A solucéo deverd identificar o usuario responsavel pela inser¢do de informacdes em protocolos,
gl correcdes e analises.

O sistema deve permitir a reabertura de processos que foram previamente finalizados,
218 independentemente de terem sido deferidos ou indeferidos.

O sistema deve exigir que o usudrio especifique um motivo para a reabertura do processo. Os
219 motivos podem incluir coisas como apostilamento, suspensdo, cassagao, entre outros.
220 O sistema deve exigir que o usuario fornega uma descricdo detalhada do motivo de reabertura.

O motivo da reabertura do processo deve ser registrado no histérico do processo para futura
221 referéncia.

Apos a reabertura do processo, o sistema deve permitir que ocorra novamente a analise do
222 processo.
223 Deve ser possivel tomar decisdes como deferimento ou indeferimento ap6s a reabertura.
224 O sistema deve oferecer a opcao de bloqueio de edigdo ap6s a reabertura do processo.

O status de blogueio/desbloqueio do processo deve ser registrado no historico do processo para
225 rastreabilidade.
226 O sistema deve permitir a substitui¢do de pranchas de documentos em um processo.

A substituicdo de pranchas ndo deve afetar o status do processo nem a data de deferimento do
221 mesmo.

O sistema deve permitir que o usudrio insira um texto/motivo para a substituicdo da prancha do
228 documento.
229 Cada documento na prancha de documentos deve ter uma agéo de substituic&o.
230 Os usuérios devem poder visualizar os documentos ao clicar neles.

Ao selecionar para adicionar um novo arquivo, 0 sistema deve permitir que o requerente
23t adicione um novo documento ao projeto, que também deve passar por andlise da prefeitura.

A opcdo para selecionar e remover arquivos deve estar disponivel apenas para novos arquivos
232 (ou seja, arquivos anexados ap6s o deferimento do processo, via substituicéo).

Apbs a finalizagdo da agdo de substituicdo, o sistema deve disparar uma notificacdo de alerta
233 para o analista responsdvel que deferiu o processo, informando sobre a necessidade de

substituicdo da prancha.

O analista responsavel pelo deferimento do processo deve ter a opgdo de "aprovar" a nova
23 prancha, tornando-a vigente.

Né&o deve ser possivel que o requerente altere informacfes na prancha enquanto o analista ndo
23 solicitar a revisdo do documento.

O sistema deve permitir ao analista visualizar detalhes da solicitagdo de substituicéo, incluindo
236 0 motivo da substituicdo e a lista de documentos envolvidos, indicando quais foram substituidos

e quais permanecem vigentes. Os documentos substituidos devem ser acessiveis para analise.

O analista deve poder realizar agdes como "solicitar revisdo da substituicdo”, "confirmar
237 substituicdo" e "recusar substituicdo”. Cada agdo deve mudar o status da solicitacdo
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correspondente.

Todas as agBes e movimentaces, seja pelo requerente ou pelo analista, devem ser registradas
238 em logs para fins de auditoria e rastreabilidade.

Se houver mais de uma solicitacdo de substituicdo, o sistema deve ser capaz de exibir essas
239 solicitacOes de forma agrupada. A prancha vigente deve ser exibida de forma cronolégica.

O sistema deve permitir o acesso aos detalhes de cada documento, incluindo informagdes como
240 data e hora da acdo, acdo aplicada, status, identificacdo do usuério e detalhes adicionais

(justificativa).

Quando uma prancha for substituida, o sistema deve inserir uma tarja nela para indicar que a
24 prancha foi substituida. A tarja deve ser aplicada a todas as paginas da prancha.
242 Quando o analista recusar uma substituicdo de prancha, o requerente deve ser notificado.

Quando um requerente fizer o pedido de substituicdo de prancha, o sistema deve notificar o
243 usuario que aprovou a andlise da prancha, bem como o usuéario que deferiu o processo, em

diversos cendrios relacionados a essa acéo.
244 A solucdo deve permitir que o usuario gestor crie assuntos de processos que serdo protocolados.

Para cada assunto de processo criado, o usuério gestor deve poder configurar o formulario de
245 protocolo do processo.

O formulério de protocolo de processo deve incluir campos de texto, listas de itens e anexos de
248 arquivos que o requerente deve preencher.

Cada assunto de processo deve ter um formulario de protocolo prdprio, parametrizado conforme
247 seus requisitos especificos.
248 Ac0es configuraveis para campos de formulario de protocolo incluem: -

Criar e editar ilimitados campos de formulérios, como caixas de texto, listas suspensas, anexos
249 de arquivos e multicheckboxes.
250 Estabelecer campos como obrigatorios.

Configurar campos para serem exibidos condicionalmente com base nas informages fornecidas
201 em outros campos.
252 Adicionar textos de ajuda personalizados ao lado de cada campo de formulario.
253 Configurar critérios de validacdo sem a necessidade de programagao.

Critérios de validacdo incluem verificagGes baseadas em valores minimos/maximos, critérios
24 objetivos definidos em lei e cruzamento de dados de fontes integradas.

N&o permitir que os requerentes finalizem o protocolo se campos obrigatérios ndo forem
295 preenchidos ou se os critérios de validagdo ndo forem atendidos.

Configurar campos para serem preenchidos automaticamente com informacfes de outros
296 campos.

Além dos formularios de protocolo de processo, a solugdo deve permitir a configuragdo de
257 campos de formularios para uma area com informagdes internas do processo, acessivel apenas

por analistas.

Os campos de formulario da area interna de informagdes também podem ser configurados pelo
28 usuario gestor.

As acdes configuraveis para campos de formularios da area interna incluem a criagao e edicéo
29 de campos de texto, listas de itens, anexos de arquivos e multicheckboxes.
260 Critérios de validacdo podem ser configurados sem programagao.
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Para permitir a reutilizacdo de validagdes e configuragBes em campos de diferentes assuntos de
261 processos, 0 usuario gestor deve poder salvar critérios de validagdo e configuracdes de campos.

A solucéo deve permitir a configuragdo de um processo auto declaratdrio, onde um documento
262 seja emitido de forma automatica com base em validagfes em formulario, sem a necessidade de

acdo humana.

O usuério gestor deve poder configurar no minimo 10 etapas de encaminhamentos automaticos
263 €m um processo.

E necessario possibilitar a insercdo de instrugdes sobre a agdo que os envolvidos na etapa
204 devem executar, também na tela do processo.

Cada etapa deve permitir a configuracdo de um tempo esperado para sua conclusdo, com
265 exibicéo da contagem regressiva na tela do processo.
266 Quando os usudrios requerentes e analistas preencherem 0s requisitos necessarios em uma

etapa, o sistema deve automaticamente seguir para a proxima etapa.
267 Cada etapa deve ter uma descrigdo da agdo esperada do requerente para que seja finalizada.

Quando uma etapa for concluida, o usuario gestor deve poder definir gatilhos de acdo, como
268 encaminhamento para outro setor, expedi¢do de documento provisério ou deferimento

automatico.

O deferimento automatico pode ser condicionado a critérios como pagamento de taxa, validagao
269 das informacdes pelo requerente e confirmagéo do aceite dos envolvidos.

Dependendo da etapa, algumas a¢fes ndo devem ser permitidas, como encaminhar 0 processo
270 para outro analista ou setor, devolver o processo ao requerente, alterar o requerente, deferir ou

indeferir o processo.

Dependendo da etapa, o requerente ndo deve poder visualizar informag6es sobre taxas, area de
art informacdes internas e documentos expedidos pela solugéo.
272 A solucdo nédo deve permitir que 0 usudrio pule etapas.

Em etapas que exigem acgles do usudrio analista, a solucdo deve descrever a acdo a ser
273 realizada, estabelecer um tempo de execugdo e exibir a contagem regressiva do tempo de

execucéo.
274 A contagem do tempo deve comegar quando o usudrio analista acessar a etapa.

A solucdo deve permitir a configuragdo de validagbes em tempo real nos campos dos
275 formulérios.

Pelo menos trés métodos de validagdo devem ser suportados, incluindo webservice, CSV e
278 JSON. Esses métodos devem ser configuraveis pelo usuério gestor.

Para a validacdo via webservice, o sistema deve permitir a configuragdo de endpoints de servigo
277 web que serdo consultados em tempo real para validar informagdes preenchidas nos

formularios.

As bases de dados em formato CSV e JSON devem ser importadas em tempo real, ou seja, ndo
278 podem ser pré-configuradas no sistema.

A importacdo de bases deve ser configuravel, permitindo que os administradores do sistema
279 indiquem os valores que serdo usados para verificar a ndo pré-configuracdo de dados no

sistema.

O sistema deve implementar um médulo de aprovacdo automatica de projetos unifamiliares,
280 seguindo os requisitos especificados:
281 Interface de usuério intuitiva que permita ao requerente preencher as informacdes do projeto de
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forma organizada.
Formulério dindmico que permita ao requerente adicionar quantos responsaveis técnicos e
282 proprietarios forem necessarios para representar o empreendimento, usando um botdo
"Adicionar Novo" para cada secéo.
Sinalizacéo visual dos campos obrigatorios e fornecimento de mensagens claras de erro quando
283 0 usuario tentar avancar com campos ndo preenchidos corretamente.
Integragdo com um mecanismo de céalculo de taxas que permita ao sistema calcular
284 automaticamente as taxas com base nas informaces inseridas, incluindo o valor do CUB, taxa
de licenca e estimativa sobre o ISSQN.
Realizagdo de validagBes automaticas das informagdes do projeto, incluindo critérios como
285 zoneamento, coeficientes, pavimentos, metragem construida, area do terreno, recuo Vidrio,
altura, taxa de ocupacdo e outras informagdes relevantes.
Certificacdo de que todas as informagfes construtivas e perguntas de triagem sejam respondidas
280 satisfatoriamente para que o processo seja deferido.
Geracdo automatica de documentos, tanto provisorios quanto definitivos, quando o processo for
287 deferido. Os documentos gerados devem ser chancelados automaticamente.
No caso de um documento provisorio, existe um prazo de validade para 0 documento. Se o
288 documento definitivo ndo for emitido até a data especificada, o sistema deve automaticamente
cassar e invalidar o documento provisorio.
O requerente e os analistas tenham acesso aos documentos provisérios e definitivos no
289 processo, permitindo que ambos os tipos de documentos coexistam e sejam visualizados.
Funcionalidade de busca que permita aos analistas pesquisar processos com base em dados do
290 formulario, como &rea do terreno, quantidade de pavimentos, coeficientes, proprietario, entre
outros.
Integracdo do médulo de aprovagdo automatica com outros modulos, para garantir que todas as
291 informacGes necessarias sejam consideradas durante o processo de aprovagdo automatica.
Fornecimento de feedback claro ao usuério sobre o status do processo, indicando se foi
292 deferido, indeferido ou se gerou um documento provisdrio.
Bloqueio do processo para qualquer alteracdo ou adicdo de informacBes no caso de
298 indeferimento, conforme especificado.
A tela de gerenciamento permitird o acompanhamento de documentos oficiais com prazos de
294 validade e condicionantes.
295 As informag0es exibidas na tela incluirdo: -
296 Numero total de documentos.
297 NUmero do documento.
298 Tipo de documento.
299 Processo associado.
300 Emissor do documento.
301 Data de criacéo do documento.
302 Data de validade do documento.
303 Responsavel pelo documento.
304 Situagdo do documento, que pode ser Vigente, Vencido, Cancelado ou Suspenso.
305 Os usudrios terdo a opgao de escolher acBes para aplicar a um documento selecionado na lista,
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como abrir o documento ou visualizar seu historico.

Para cada documento, os usuarios poderdo marcar condicionantes como atendidas ou néo

306 atendidas. Isso afetard o status do documento.
Se uma condicionante for marcada como atendida, o status do documento sera atualizado para
307 "Atendida".
Se uma condicionante for marcada como nao atendida, o status do documento serd atualizado
308 para "Nao Atendida".
309 Os usuérios poderdo reverter uma agéo anteriormente escolhida, retornando o documento ao seu
status inicial controlado pelo vencimento.
1 Ao realizar qualquer agdo em um documento, 0s usuarios deverdo inserir uma descri¢do para a
310 acéo realizada. Esse campo de descrigdo sera obrigatorio.
311 Todas as agdes realizadas serdo registradas em um histérico ou detalhe do registro. Os dados a

serem salvos no historico incluem:

312 Data e hora da acéo.

313 Nome do usuério que realizou a acéo.
314 Acéo realizada (por exemplo, marcou atendida, desmarcou atendida, reverteu status).
315 Descricao da agao.
O usuério gestor podera configurar assuntos de processos para que o tramite do processo s seja
318 iniciado apos o aceite de todos os envolvidos.
O usuério gestor poderd escolher quais campos dos formularios serdo usados para definir 0s
3 envolvidos que precisam aceitar o inicio do processo.
E-mails serdo enviados para todos os envolvidos com instrugdes sobre como realizar o aceite da
318 tramitacdo do processo.
319 Na tela do processo, seré possivel visualizar: -
320 A quantidade de envolvidos que precisam aceitar o tramite do processo.
321 Quantos envolvidos ja aceitaram o tramite do processo.
322 Quantos envolvidos recusaram o aceite.
323 Quais envolvidos ja aceitaram.
) Antes de um usuério envolvido efetuar o aceite, serd exibida uma tela com um termo de
324 responsabilidade fornecido pela CONTRATANTE.
325 O usuério devera concordar com o teor do termo antes de poder aceitar o tramite do processo.
326 Os municipes envolvidos poderéo aceitar de forma simultanea, facilitando o processo.
) Todos os envolvidos serdo comunicados sobre a necessidade de aceite por e-mail, conforme os
321 enderegos fornecidos no formulario do processo.
A confirmagdo do aceite ocorrera através do sistema, utilizando contas criadas no e-mail
328 informado.
A interface de usudrio deverd ser intuitiva que permita ao requerente informar todos os
329 envolvidos com o processo, incluindo proprietarios, responsaveis pela execugdo e responsaveis
pelo projeto.
No formulario de protocolo, deve existir campos para que o requerente insira as informacdes de
330 cada envolvido, incluindo nome, qualificacdo e endereco de e-mail.
331 Apos a finalizagdo do protocolo, o processo entre em uma etapa automatica de aceite. Nesta

etapa, uma lista de todos os envolvidos € exibida.
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332 Na interface de aceite, deve ser exibido claramente as seguintes informagoes: -
333 A quantidade total de envolvidos que precisam aceitar o tramite do processo.
334 Quantos envolvidos ja aceitaram o tramite do processo.
335 Quantos envolvidos recusaram o aceite.

No sistema deve ser possivel enviar e-mails de solicitac8o de aceite a todos os envolvidos. Os e-
336 mails devem conter um link que direciona os envolvidos para a interface de aceite no sistema.

Antes de permitir que os envolvidos aceitem o tramite do processo, cada um deles concorda
337 com um termo de responsabilidade disponibilizado no sistema. Isso pode ser feito exibindo o

termo na interface de aceite e solicitando que eles o aceitem antes de continuar.

No sistema deve ser permitido que os envolvidos visualizem as informacBes do processo e
338 concordem com o aceite. Eles devem clicar em um botéo de "Aceitar" ap0s revisar o processo e

o termo de responsabilidade.

Todos os envolvidos que tenham aceitado o trdmite do processo, ele serd automaticamente
339 encaminhado para a proxima etapa, que pode ser a analise ou a geracdo de taxas, conforme

especificado.
340 Se algum dos envolvidos recusar o aceite, 0 sistema deve registrar essa recusa e notificar os

4 administradores ou analistas responsaveis para que possam tomar as medidas apropriadas.

Deve existir um registro claro de quem aceitou, quem recusou e quem ainda ndo respondeu ao
e pedido de aceite para fins de rastreamento e historico.

Caso um novo envolvido seja adicionado posteriormente ao processo, 0 sistema deve enviar
2 uma solicitagdo de aceite separada para esse envolvido.

O sistema envia notificagbes por e-mail aos envolvidos para informar sobre o status do aceite,
343 incluindo confirmagdes e recusas.

" O sistema deve manter registros de todas as agdes relacionadas ao médulo de aceite, incluindo

3 datas e horas de aceite, recusa e altera¢fes nos envolvidos.

Deve ser documentado os termos de responsabilidade aceitos pelos envolvidos e manter um
45 registro dessas aceitacOes para fins de auditoria.

O sistema devera conter um campo especifico para anexar guias de pagamento relacionadas ao
348 processo.

O sistema devera ser capaz de contabilizar automaticamente os valores registrados nas guias de
47 pagamento, apresentando o valor total na tela do processo.
348 O valor apresentado na tela seré apenas para leitura e ndo podera ser alterado.

O sistema devera coletar e armazenar o valor total para pagamento e cada valor das guias de
349 arrecadacdo anexadas ao processo.
350 Os valores coletados deverao ser apresentados em tela para conhecimento do usuério.

Devera ser possivel indicar o tipo de arquivo que estd sendo anexado, como "Taxa de
1 Aprovacao", para melhor organizacéo.
352 O sistema devera permitir a alteracéo do status do pagamento, com opgdes como: -
353 Aguardando Pagamento
354 Pagamento Confirmado
355 Pagamento Cancelado

Devera ser possivel inserir uma observagdo referente a taxa, para que o usudrio solicitante
356 visualize informagdes adicionais relacionadas ao pagamento.
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O sistema devera conter um campo de gatilho que permita o download da guia de pagamento

357
anexada.
O sistema devera permitir a visualizagdo do comprovante de pagamento, caso este também
398 tenha sido anexado.
O sistema devera registrar a Ultima data de edicéo e o usuario que realizou a edicéo dos campos
39 relacionados as guias de pagamento.
Devera ser possivel designar um setor especifico como responsavel pelo campo de taxas,
300 permitindo uma atribuigdo clara de responsabilidades.
O sistema devera conter um botdo de gatilho que permita bloquear a edigdo dos campos
31 relacionados as guias de pagamento, quando necessario.
362 Em resumo o sistema devera possibilitar: -
363 Realizar o upload de uma guia de pagamento com um valor arbitrario.
Demonstracdo de contabilizagdo automética do valor informado na guia de pagamento e
304 exibicéo na tela do processo sem a necessidade de conferéncia do boleto.
365 Demonstracdo da visualizagéo das informacdes coletadas das guias de pagamento.
366 Demonstracdo da edi¢do do status do pagamento, conforme as opg¢des disponiveis.
367 Insercéo de uma observagéo relacionada & taxa.
368 Demonstracédo do gatilho para download da guia.
369 Visualizagdo do comprovante de pagamento, se disponivel.
370 Registro da Gltima data de edigdo e do usudrio responsavel.
371 Designacéao de um setor especifico como responsavel pelo campo de taxas.
372 Demonstracdo do botéo de gatilho para bloqueio da edi¢do dos campos.
Essa funcionalidade permite que boletos e guias de taxas sejam anexados ao sistema pela
373 prefeitura. O sistema deve ser capaz de capturar automaticamente o valor do boleto anexado e
exibi-lo em uma tela de gestdo de taxas.
374 Na tela de gestéo de taxas, exiba as seguintes informacoes: -

375 Valor da taxa.

376 Numero do processo relacionado a taxa.
377 Descricao da taxa.
378 Situacdo de pagamento da taxa (paga, aguardando pagamento, vencida).

No contexto de um processo, deve ser permitido que o analista insira guias de taxas. Essas guias
378 devem ser visiveis para o requerente, permitindo que ele pague a taxa.

Deve ser permitido que o requerente anexar um comprovante de pagamento & taxa, associando-
380 0 a guia correspondente.

No processo, permite que o analista define o status de pagamento da taxa (paga, aguardando
381 pagamento, vencida). Isso deve ser refletido na tela de gestéo de taxas.

Deve existir uma tela durante o processo de analise, onde possa configurar as validagGes sobre

uso de construgdo, metragem, area tributavel, outorga, ISS e outros. Essas configuragdes devem
382 permitir que o sistema calcule automaticamente o valor da taxa com base nos critérios

definidos.

Deve ser implementada uma integracdo por webservice com o sistema contabil da prefeitura.
383 Isso deve permitir que baixas de pagamentos de taxas sejam realizadas de forma automatica,

sem a necessidade de intervencdo manual do analista para confirmar o pagamento.
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O célculo de taxas é aplicado em fluxos de processos, onde o inicio da analise so é realizado

384 mediante 0 pagamento da taxa correspondente.

No caso de emissdo de um documento provisorio, essa a¢do pode ser implementada a
385 funcionalidade para que esse documento sO se torne definitivo apés o pagamento da taxa

associada.

O sistema permite enviar notificagBes aos envolvidos, informando sobre o status das taxas,
380 incluindo confirmacdes de pagamento, vencimento de taxas e outras informagdes relevantes.

Deve ser mantido registros claros de todas as transagdes de taxas, incluindo datas e horas de
387 pagamento, status de pagamento e outras informagdes relacionadas as taxas.

A funcionalidade de SISOBRAPREF deverd registrar, a nivel historico, todos o0s
388 SISOBRAPREF emitidos e transmitidos, incluindo detalhes relevantes.

A funcionalidade de SISOBRAPREF devera verificar se a transmissdo dos processos para o
389 SISOBRAPREF foi bem-sucedida ou se ocorreram erros durante o processo.

Devera ser possivel simular a emissdo de um relatério SISOBRAPREF para teste e
3% demonstracéo da funcionalidade.
301 O sistema deve ter status detalhados para cada etapa do processo de integragdo com o

SISOBRAPREF:

392 Erro na Geragdo do XML

393 XML Gerado

394 Erro na Transmisséo
395 Transmitido com Sucesso

O usuario deve ser capaz de gerar um lote de documentos para enviar ao SisobraPref, assim
3% como deve possuir a opgdo de enviar individualmente.
397 Isso inclui a selegdo do certificado necessario para a integracéo.

Os documentos encontrados devem ser revisados quanto ao status de geragdo do XML (sucesso
398 ou erro).
399 Deve ser possivel transmitir o lote ao SisobraPref ou fazer o download dos arquivos.

O usuério deve ter a op¢do de corrigir erros em alvaras e habite-se antes de envia-los para o
400 SisobraPref.
401 Alvaras e Habite-se com erros ndo devem ser integrados ao SisobraPref.

A acdo de correcdo de erros ndo deve gerar um novo lote; o sistema deve usar o lote ja gerado
402 para retransmitir, assim como nos casos individuais.

Deve ser possivel corrigir e retransmitir XML de alvaras e habite-se que foram gerados, mas
408 ndo transmitidos na primeira tentativa.
204 Os resultados da integracdo com o SisobraPref para cada alvara e habite-se devem ser visiveis,

incluindo:

405 Tipo do documento

406 NUmero do processo

407 Status do SisobraPref

408 Numero do protocolo SisobraPref (se disponivel)

A visualizacdo dos resultados deve ser agrupada por més de geragdo dos alvaras/habite-
409 se/outros documentos/processos, para melhor organizacéo.
410 Deve existir um histdrico de processamento dos alvards e habite-se, incluindo data, acéo
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realizada, resultado e descricéo.

Deve ser possivel retransmitir alvards e habite-se que acusaram erro nas respostas do
at SisobraPref.

Essa acdo deve retransmitir apenas os alvaras e habite-se que apresentaram erro na resposta do
42 SisobraPref.
413 O sistema deve manter um histérico de cada retransmissdo de lotes para o SisobraPref.
414 O sistema deve oferecer uma funcionalidade de configuracéo de webservices.
415 A equipe técnica do gestor deve ter acesso a essa funcionalidade.

A tela de configuracdo deve permitir a definicdo dos seguintes pardmetros da integracdo via
e webservice: )
417 Método de integracdo (POST, GET, DELETE, PATCH).
418 URL da aplicagdo terceira para integracéo.

Informagdes que o sistema contratado ird obter via integracdo, com a possibilidade de delimitar
e quais informacdes serdo recebidas.
420 Identificacdo da integracéo via webservice configurada, para distinguir entre vérias integragdes.

Resumo sobre a integracdo configurada, para descrever informagBes relevantes sobre o seu
421 comportamento.
422 O sistema deve permitir a configuracdo de quantas integragBes via webservice forem

necessarias.
423 O sistema deve exibir todas as integragdes via webservice configuradas em uma lista.
424 Cada integracéo deve ser identificada por sua identificacéo e resumo.
425 As integracGes configuradas devem poder ser modificadas e excluidas a qualquer momento.

Para integragdes que puxam dados de outros sistemas (GET), os dados obtidos devem poder ser
426 utilizados como parametros em configurages e validagdes de formularios de processos.

Para integragdes que puxam dados de outros sistemas (GET), os dados obtidos devem poder ser
427 utilizados como pardmetros em geracdo automatica de documentos ou certiddes quando um

processo for deferido.

Por exemplo, informagdes de cadastro imobiliario obtidas via webservice podem ser inseridas
428 automaticamente em uma certiddo emitida pelo sistema quando o processo for deferido.
429 O sistema deve oferecer uma funcionalidade de importacdo de dados através de planilhas.
430 Analistas e equipe técnica devem ter acesso a essa funcionalidade.

Apds a importacdo de uma planilha, o sistema deve permitir que os usudrios analistas ou
st gestores visualizem os dados em forma de tabela.

Os usuarios devem poder editar valores da planilha, adicionar colunas ou excluir linhas
12 conforme necessario.

Os usuarios devem poder baixar a integra da planilha importada para verificar qual versao de
458 dados esta presente no sistema.

O sistema deve permitir que, na configuragdo de uma planilha especifica, o usuario possa
434 importar planilhas complementares.

Os usuarios podem optar por apenas adicionar dados, sem sobrescrever os dados existentes, ou
45 sobrescrever dados existentes.

Os dados importados através de planilhas devem poder ser utilizados como parametros em
438 validagdes de formularios e processos.
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Por exemplo, os dados importados podem ser usados para calculos de taxas e critérios de
437 zoneamento urbano.

Os dados importados de planilhas devem poder ser utilizados como parametros na geragao
438 automatica de documentos ou certiddes quando um processo for deferido.

Por exemplo, informagdes de cadastro imobiliario importadas via planilha podem ser inseridas
439 automaticamente em uma certiddo ou documento gerado pelo sistema quando o processo for

deferido.

Ademais, o sistema deve permitir uma interface de importacdo de dados onde os usudrios
440 podem especificar de qual processo existente eles desejam importar informacoes.

Os usuarios escolham o processo de origem a partir do qual desejam importar dados. Isso pode
441 ser feito por meio de uma pesquisa por nimero de protocolo, status ou outros critérios de

identificagdo.

Um mecanismo permite aos usuarios mapear os dados do processo de origem para 0s campos
e correspondentes na nova solicitagao.

Isso pode ser feito por meio de um processo de selecdo em que os usudrios escolhem quais
a3 campos do processo de origem correspondem aos campos da nova solicitagdo.

Os dados s6 podem ser importados para campos que tenham as mesmas configuracdes de titulo
. ou chave. Isso evita conflitos de dados ou importacGes inadequadas.
445 Os usuarios s6 poderdo importar dados de processos que foram criados por eles mesmos.

Os usuérios importam dados de processos com status em tramite ou finalizados, conforme
e necessario.

Um registro de atividades registra todas as importagcdes de dados, incluindo detalhes sobre o
al processo de origem, campos importados e qualquer acao realizada.

Os usuarios incluem o novo processo de solicitagcdo de importacdo de dados. I1sso pode ser Gtil
a8 para rastrear a origem dos dados importados.

Apos a importacdo, uma validacéo para garantir que os dados importados estejam corretos e em
e conformidade com as configuragdes do campo.

Apobs a importagdo bem-sucedida, uma notificacdo avisa o usuario sobre o resultado da
450 operacdo, informando quais dados foram importados com sucesso e quais podem exigir revis&o.

A solucdo deve possuir uma tela na qual o usuario gestor possa listar todos 0os documentos
1 expedidos, exibindo as seguintes informagdes:
452 NUmero do processo;
453 Tipo do documento (documento, certiddo, licenga e outros escolhidos);
454 Analista responsavel pelo deferimento, em caso de deferimento humano;
455 Data do protocolo do processo.

Os usudrios analistas devem ter acesso a uma listagem de todos os processos protocolados na
458 solucéo.
457 A listagem desses processos deve incluir as seguintes informagdes: -
458 NUmero do processo;
459 Assunto do processo;
460 Requerente;
461 Data do protocolo;
462 Data da Gltima acéo processual.
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463 Usuérios analistas devem poder realizar buscas a partir de todos os critérios elencados.
Os usuarios analistas devem poder optar por realizar a busca somente em processos que estejam
464 sob responsabilidade da municipalidade.
465 Deve ser possivel adicionar no minimo 05 (cinco) filtros de busca.
466 Cada filtro deve permitir a definicéo de: -
467 O dado buscado é um nimero, texto ou data.
468 Sobre qual campo de formulario do processo a busca sera realizada.
O teor do dado a ser buscado, com a opcéo de definir se o resultado deve ser igual ao informado
469 ou se deve conter parte do dado informado.
470 Além dos filtros de busca, deve ser possivel: -
471 Realizar a busca somente em processos em tramite.
472 Realizar a busca somente em processos deferidos.
473 Realizar a busca somente em processos indeferidos.
474 Realizar a busca em todos 0s processos.
475 Escolher sobre qual assunto de processo a busca seré realizada.
Os processos que atenderem as condicdes estabelecidas na busca avangada devem ser exibidos
476 em lista.
A solucdo deve permitir a geragdo de um relatorio de processos que compile informacdes e
4t documentos inseridos durante o tramite do processo, incluindo:
Versdes do processo contendo informacdes inseridas pelo usuério solicitante, servidor publico,
478 corregOes realizadas e indicagdo do usuario responsavel por cada alteracdo, bem como todos os
documentos anexados e documentos gerados no processo.
479 Nome do requerente.
480 QR Code.
481 Assunto do processo.
482 Numero do processo.
483 O sistema deve ser capaz de emitir relatérios especificos para processos indeferidos.
A solucdo deve permitir que os usudrios gestores gerem relatorios no formato .csv com base em
484 um assunto de processo definido por eles. Isso deve incluir a capacidade de gerar relatorios com
todos os dados da Ultima versdo inserida pelo requerente nos seguintes casos:
485 Processos deferidos em um intervalo de datas definido pelo gestor.
486 Processos protocolados em um intervalo de datas definido pelo gestor.
487 Processos indeferidos em um intervalo de datas definido pelo gestor.
A solucdo deve permitir que os usuarios gerem relatérios sobre analistas em formato .pdf. Os
relatorios podem incluir processos analisados por um analista em um periodo, processos que
188 estiveram sob a responsabilidade do analista em um periodo ou todos os processos deferidos por
um analista em um periodo.
O sistema deve permitir a geragdo de relatorios de dados de um processo personalizaveis, nos
489 quais os usuarios possam escolher quais informagdes desejam incluir no relatério. Isso deve
incluir a possibilidade de auditoria de informacdes essenciais do processo.
Os usuarios com as permissdes adequadas devem poder personalizar as informagGes no
490 relatorio e decidir quais devem ser incluidas ou excluidas.
491 O sistema deve permitir a escolha da versao dos dados (versao 1, versdao 2 ou qualquer outra) a
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ser incluida no relatério.
492 Os usuéarios devem poder escolher quais informacdes serdo inseridas no relatorio, incluindo:
493 Versionamento dos dados presentes no relatorio.
494 Dados da area interna/area de pareceres, incluindo documentos anexados na area interna.
495 Historico do processo.
496 Mensagens do processo, sejam publicas/externas ou privadas/internas.
497 Documentos oficiais gerados pelo processo.
498 Documentos anexados pelo requerente.
499 Histdrico do processo.
00 A pégina inicial da solucdo deve conter um formulério para consulta de autenticidade de
° documentos expedidos pela solucéo.
501 O formulério de consulta de autenticidade de documentos deve solicitar os seguintes dados: -
502 O cadigo do processo.
503 O cddigo de validagdo do documento, que é gerado no momento da expedicao pelo sistema.
. Apobs o preenchimento das informagBes necessérias no formulério de consulta, o interessado
>0 deve ser redirecionado para uma tela que contenha as seguintes informagdes:
505 O histérico de movimentagdes do processo, identificando:
506 Data e horério da movimentacéo processual.
507 Descricdo da movimentacéo processual.
508 Usuério responsavel pela movimentacéo processual.
509 Documentos que foram expedidos pelo sistema, identificando:
510 Cddigo do documento expedido pelo sistema.
511 Data de validade do documento expedido pelo sistema.
A consulta de documentos deve ser projetada de forma a retornar apenas os dados relativos ao
o2 documento em questdo, sem conceder acesso ao processo completo.
Os dados sensiveis ndo devem ser exibidos na consulta de documentos, garantindo a
>3 privacidade e a seguranca das informacdes.
A solucdo deve ser capaz de expedir documentos automaticamente, sem a necessidade de
514 intervencdo manual. Isso significa que as informag8es produzidas ao longo do processo serdo
incorporadas ao documento de forma automatica.
Os documentos gerados automaticamente devem incluir todas as informagdes necessarias, como
>15 dados do processo, datas relevantes, informac@es do requerente, entre outros.
Os documentos expedidos devem conter marcas d'agua (tangas) indicando seu status de
516 validade, como "Valido", "Suspenso™ ou "Cassado". Essas marcas d'agua devem ser visiveis no
documento para informar o seu status atual.
Antes da assinatura do documento, o usudrio analista deve ter a oportunidade de pré-visualiza-
o1 lo para garantir que todas as informagdes estejam corretas.
A assinatura de documentos deve ser obrigatdria para que um processo seja deferido. Isso se
518 aplica tanto a processos que requerem analise humana antes do deferimento quanto a processos
que sdo automaticamente deferidos.
A assinatura deve ser realizada pelo usuario analista através de sua senha. Se o analista tentar
519 deferir um processo sem assinar o documento, ele deve ser notificado da necessidade de realizar
a assinatura.
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O sistema deve permitir a assinatura digital nativa no padrdo PAdES, sem exigir a instalacdo de
520 plugins, applets ou aplicativos adicionais. Também deve ser possivel a utilizacdo de Assinatura
Eletronica Qualificada (ICP-Brasil) para documentos.
O sistema deve estar em conformidade com as normas da ICP Brasil para documentos assinados
521 e suportar certificados do tipo Al da ICP-Brasil emitidos por Autoridades Certificadoras
vinculadas a cadeia da ICP-Brasil.
Para garantir a integridade da assinatura, o sistema deve disponibilizar um endereco publico
522 para acesso aos documentos assinados digitalmente, exibindo informagBes sobre a validade e
integridade da assinatura PAdES.
O sistema deve conter um mecanismo especifico para cancelar documentos, considerando que
>3 apenas documentos vigentes podem ser cancelados.
Ao realizar o cancelamento de um documento, o sistema deve exigir que o usuario forneca uma
> justificativa para o cancelamento. Esse campo deve ser de preenchimento obrigatdrio.
Os detalhes do cancelamento, incluindo data/hora, agdo, status, usudrio responsavel e detalhes
525 da justificativa, devem ser registrados e apresentados na tela de detalhes do documento. Todas
as acdes de cancelamento devem ser registradas no sistema para fins de rastreabilidade.
Apos o cancelamento, todo documento cancelado deve receber automaticamente uma tarja com
>20 a descricdo "Cancelado" para indicar claramente seu status.
527 O sistema deve permitir o download do documento cancelado, mesmo apds o cancelamento.
Deve ser possivel reverter o cancelamento de um documento em caso de engano ou decisdo
>28 posterior.
A reversdo do cancelamento deve ser registrada e apresentada na tela de detalhes do documento,
>29 indicando que o documento néo esta mais cancelado.
A tarja "Cancelado" que foi aplicada ao PDF do documento cancelado deve ser removida apés a
>30 reversdo do cancelamento.
Essas funcionalidades garantirdo que os documentos possam ser cancelados, com registro
531 adequado das ac¢des, justificativas e possibilidade de reversdo quando necessario, mantendo o
controle sobre o status e historico de cada documento.
Para atender aos requisitos relacionados as estatisticas e geragdo de relatérios, a solugdo deve
>3 incluir as seguintes funcionalidades: )
Visualizar a Ultima vez que os usudrios de um setor organizacional acessaram 0 sistema,
>33 mantendo um registro de data e hora do Gltimo acesso para cada usuario e setor.
Apresentar um grafico de pizza que exibe a quantidade de processos em uma competéncia
534 mensal ou acumulada, categorizando-os em tramite, deferidos e indeferidos. Exibir as seguintes
métricas de acompanhamento:
535 Quantidade total de processos protocolados na solugéo.
536 Quantidade de processos em tramite.
537 Quantidade de processos sob responsabilidade da municipalidade.
538 Quantidade de processos sob responsabilidade do requerente.
Calcular a média de tempo para que um processo receba sua primeira movimentagdo por parte
>3 da municipalidade.
540 Apresentar a quantidade de processos que cada analista detém sob sua responsabilidade.
541 Listar os processos que estdo ha mais tempo sob responsabilidade da municipalidade,
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destacando o0s casos que requerem atencéo.

Permitir a geracdo de relatdrios no formato .csv, com base em um assunto de processo definido
542 pelo usuério gestor. Os relatérios devem incluir todos os dados da Gltima versao inserida pelo
requerente no formulario do processo. Isso deve ser aplicavel aos seguintes cenarios:

543 Processos deferidos em um intervalo de datas definido pelo gestor.
544 Processos protocolados em um intervalo de datas definido pelo gestor.
Permitir a geragdo de relatdrios sobre analistas no formato .pdf, compilando informagdes sobre
>4 0s processos analisados no periodo escolhido. Os relatérios devem incluir:
546 Os processos analisados pelo analista no periodo.
547 Os processos que passaram sob a responsabilidade do analista no periodo.
548 Todos os processos que o analista deferiu no periodo.
Para atender aos requisitos relacionados a assinatura digital de documentos, gerenciamento de
>49 assinaturas e controle de status, a solugdo deve incluir as seguintes funcionalidades: )
Permitir que os documentos sejam assinados digitalmente de acordo com os critérios
550 estabelecidos pela Lei n° 14.063/2020. As assinaturas podem ser realizadas das seguintes
maneiras:
551 Utilizando as credenciais do sistema.
552 Utilizando o certificado emitido pelo sistema.

553 Utilizando os certificados Al ou A3 emitidos pela ICP-Brasil.

Exibir o status da assinatura para cada assinante, permitindo acompanhar o historico de

>4 movimentacdes relacionadas as assinaturas.
Incluir uma tela de gerenciamento de assinaturas que contenha informagfes sobre todos os
555 documentos oficiais gerados, incluindo documentos gerados em processos, documentos
anexados aos processos.
Possibilitar a assinatura individual ou em lote, permitindo que o usuario selecione varios
>0 documentos para assinar em uma unica agéo.
Converter automaticamente os documentos em formato PDF no padrdo PAdES (PDF Advanced
> Electronic Signature) quando forem assinados pelo sistema.
558 Apresentar os documentos em formato de tabela, contendo as seguintes colunas:
559 NUmero do Documento.
560 Documento (Nome ou descri¢do do documento).

561 Data de Emisséo.

562 Assinado por (Resumo dos envolvidos na assinatura do documento).
563 Utilizar codigos de cores para destacar o status da assinatura em cada documento na tabela:
564 Verde para documentos assinados.
565 Amarelo para documentos com assinaturas pendentes.
566 Vermelho para documentos com assinaturas recusadas.
Permitir acBes na tela de gerenciamento, incluindo a¢bes em lote, como assinar documentos em
267 um Unico clique, visualizar e baixar os documentos assinados.
568 Implementar um mecanismo de lembrete para notificar usuarios com assinaturas pendentes.
569 Dividir a tela de gerenciamento de assinaturas em trés listas de documentos:
570 Minhas assinaturas: Lista de documentos assinados pelo usuario ou com assinaturas pendentes

para o usuério logado.
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Assinaturas solicitadas por mim: Lista de documentos em que o usuario logado solicitou
571
assinaturas.

572 Todas as assinaturas: Lista de todos os documentos da cidade.

573 Utilizar icones de acordo com o padréo especificado no design para cada um desses cards.

Na tela "Minhas Assinaturas", permitir filtrar documentos com base no status das assinaturas,
574
incluindo assinados, pendentes e recusados.

575 Na tela "Assinaturas Solicitadas por Mim", permitir filtrar documentos com base no status das
assinaturas, incluindo assinados, pendentes, recusados e concluidos.

576 Na tela "Todas as Assinaturas”, permitir filtrar documentos com base no status das assinaturas,
incluindo assinados, pendentes, recusados, concluidos e sem assinaturas.

No sistema deve existir uma interface de usuario amigavel que permita ao requerente inserir
577 informacGes sobre cada area do empreendimento. Inicialmente, mostre apenas um quadro de
area e forneca um botdo "Adicionar Nova Area" para permitir a inclusdo de mais quadros de

area conforme necessario.

578 Deve ser sinalizado visualmente os campos de preenchimento obrigatério e forneca mensagens
de erro claras quando o usudrio tentar avangar com campos ndo preenchidos corretamente.

O sistema deve permitir que o requerente insira informagdes como éarea do terreno, area total a
579 ser construida, quantidade de pavimentos, quantidade de blocos, coeficientes, taxas de ocupacdo

e outras informag0es relevantes para cada area.

530 Deve existir um campo de texto para informagfes complementares, permitindo formatagdo em
lista, negrito, italico e sublinhado.

Deve prever integrar um mapa que permita ao requerente referenciar a localizagéo de cada area
581 do empreendimento, exibindo latitude e longitude. Isso pode ser Util para localizagdo de

empreendimentos em areas rurais.

O sistema permite que cada tipo de quadro desse modulo seja associado a regras de validagdo
582 especificas. Essas regras devem estar em conformidade com as leis de zoneamento urbano e o
cddigo de obras municipal.

583 O requerente deve ser impedido de prosseguir com o protocolo se uma informagéao obrigatdria
néo for preenchida corretamente ou se uma regra de validagdo ndo for atendida.

584 O processo s6 podera ser aditado ou modificado pelo requerente quando estiver sob sua posse,
ou seja, quando nao estiver sob analise de um analista. Isso garante a integridade da analise.

Uma funcionalidade de busca que permite aos analistas pesquisar processos com base em dados
585 do moédulo, incluindo campos como area do terreno, quantidade de pavimentos, coeficientes,
etc.

86 Deve ser possivel integrar o médulo com o calculo de taxas, permitindo que as taxas sejam
5
calculadas com base nas informacdes inseridas em cada quadro de area.

O sistema permite que as informacdes de todos os quadros de areas sejam inseridas em
587 documentos como documentos, certiddes ou outros documentos relevantes quando o processo

for concluido.

588 O sistema deve fornecer feedback claro ao usuério se um campo de validagdo foi preenchido
incorretamente e indicar qual campo precisa ser corrigido.

Um controle de status para cada quadro de area, de modo que o requerente possa visualizar e
589 editar as areas enquanto o processo estiver sob sua posse, mas ndo enquanto estiver sob analise

de um analista.
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590 Os dados do quadro de &reas sejam pesquisaveis para os analistas através da funcionalidade de
busca do sistema.

Deve ser possivel por meio de um formulario que solicite todas as informagdes relevantes do
- lote a ser desmembrado, como érea do terreno, nimero do lote, nimero da quadra, inscricéo
imobiliaria, matricula, logradouro, nimero, bairro, area construida, zoneamento e descri¢do de

edificacles existentes.

O requerente escolha quantas parcelas o lote serda desmembrado. Com base nessa escolha,
o inserir dinamicamente campos especificos para cada lote resultante do parcelamento. Por
5

exemplo, se forem escolhidas 5 parcelas, insira campos para definir cada uma das 5 parcelas,

incluindo suas respectivas metragens, zoneamentos e outros dados relevantes.

593 Integragdo esse modulo com o mddulo de localizagéo para permitir a insercdo de informacdes
geogréficas precisas para cada parcela.

Fornecer configuracdes e validagdes para os dados inseridos pelo requerente. Certifique-se de
594 que todas as informagdes estejam em conformidade com as leis locais, incluindo zoneamento,
metragens, coeficientes e outros requisitos especificos.

505 Implemente validacOes que garantam que os valores inseridos nos lotes resultantes batam com a
area total a ser desmembrada e com todos os outros coeficientes definidos em lei.

Estabele¢a regras para a modificacdo e adicdo de informagdes no processo. Garanta que 0
596 processo s6 possa ser aditado ou modificado pelo requerente quando estiver sob sua posse
(encaminhado por um analista). Isso deve ser implementado para garantir a integridade da

andlise e evitar edi¢des simultaneas que possam prejudicar 0 processo.

Implemente um sistema de controle de acesso ao processo para garantir que somente o analista
597 que estiver em posse do processo possa modifica-lo. 1sso evitara edi¢gdes simultaneas e garantira

a integridade do processo.

No sistema deve conter uma opgdo para vincular um novo processo a um processo ja existente.
598 Isso pode ser feito por meio de um botdo ou campo especifico na interface do novo processo.

Dessa forma o sistema:

599 Permita que o usudrio selecione o processo ao qual deseja vincular o novo processo. Isso pode
ser feito por meio de uma pesquisa ou selecdo a partir de uma lista de processos existentes.

Quando um novo processo for vinculado a um processo existente, permita a automatizacao de
600 dados, aproveitando informagBes idénticas do processo compativel. Isso pode incluir

informagGes como dados do requerente, enderego, descri¢do do projeto, entre outros.

601 Ao automatizar dados, garante que o usuario tenha a capacidade de revisar e confirmar as
informac0es antes de continuar.

Implemente uma validacdo para garantir que o processo vinculado tenha sido criado pelo
602 mesmo requerente. Isso ajuda a evitar o acesso a informacdes de usuarios terceiros e mantém a

governanga de dados.

Deve ser possivel verificar se o processo vinculado foi deferido antes de permitir a vinculagéo.
Isso pode ser feito por meio de um status especifico no processo, como “deferido”. Caso seja de
603 vontade do CONTRATANTE, o sistema pode impedir a vinculagdo de alguns tipos de
processos indeferidos ou em trdmite, para garantir que apenas um determinado tipo

de processo aprovado sejam vinculados.

604 Forneca notificagbes aos envolvidos quando um novo processo for vinculado a um processo
existente. 1sso ajuda a manter todos os interessados cientes da acéo.
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Mantenha um registro de auditoria para todas as agBes de vinculacdo de processos. 1sso
005 permitird que voce rastreie quem fez a vinculacéo, quando e quais processos foram vinculados.
Apos a vinculagdo, permita que o usuario revise todas as informagdes e confirme o processo
006 vinculado. Isso ajuda a evitar erros e garante que os dados estejam corretos antes de continuar.
A funcionalidade de vinculag&o de processos e a importacdo de dados de um processo pai para
007 um processo filho, devera seguir as seguintes diretrizes:
Implemente um recurso que permita aos usuarios criar vinculos entre processos. 1sso pode ser
008 feito por meio de um botéo "Vincular Processos" ou algo similar.
Os usuérios devem ser capazes de selecionar um processo pai existente e vincula-lo a um novo
009 processo filho.
Crie um campo para especificar o critério de importagdo, como nimero de protocolo ou outro
o10 identificador unico.
1 Permita aos administradores configurar critérios especificos para a vinculagdo de processos,
° como a exigéncia de que o processo pai tenha um status especifico, como "Finalizado".
612 Ao criar um processo filho vinculado, permita que os dados do processo pai sejam importados
! automaticamente para o processo filho.
Crie uma interface onde os usuarios possam selecionar quais dados do processo pai serdo
importados para campos especificos do processo filho. Isso ndo precisa ser uma
013 correspondéncia direta; 0s usuarios devem poder mapear os dados do processo pai para campos
relevantes no processo filho.
Mantenha um registro de todos os processos vinculados em uma lista sincronizada. 1sso permite
o1 que os usuarios vejam facilmente quais processos estdo vinculados.
615 Permita que 0s usudrios internos removam a vinculagdo de um processo filho, se necessario.
L Facilite 0 acesso aos processos vinculados por meio de links ou icones na interface do processo
o16 filho. Ao clicar no link, os usuarios devem ser direcionados para o processo vinculado.
Implemente um mecanismo para configurar validagbes ou avisos com base nos critérios
o7 configurados em processos vinculados.
Isso pode ser feito por meio de um conjunto de regras de validagdo personalizaveis que podem
o18 ser configuradas pelos administradores.
Se um processo vinculado atender aos critérios configurados, as validagBes ou avisos serdo
019 ativados no processo atual.
Mantenha um registro de atividades que mostre quando o0s processos sdo vinculados,
620
desvinculados ou quando as informac@es sdo importadas de um processo pai para um filho.
O sistema devera conter uma secdo onde 0s usuarios possam criar e salvar modelos de
621 processos que sejam idénticos ou semelhantes aos projetos que eles desejam aprovar. 1sso pode
ser feito por meio de um botdo "Criar Modelo™ ou algo similar.
Os modelos devem ser estruturados de forma a abranger todas as informagfes necessarias para
622 um processo de construcao tipico. Isso pode incluir detalhes sobre o projeto, responsaveis,
quadro de areas, localizagdo, aprovagdo automatica, etc.
Ao iniciar um novo processo, permite que o requerente escolha um dos modelos previamente
623 criados para reutilizar as informagdes. Isso pode ser feito por meio de um menu suspenso de
selecdo de modelo.
Carregue automaticamente os dados do modelo selecionado para o hovo processo. No entanto,
624 mantenha todos os campos editaveis, de modo que o requerente possa revisar e fazer alteracdes
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conforme necessario.

Implemente uma opcdo para “Editar Modelo™ no caso de o usuario precisar atualizar ou

625 modificar um modelo existente.

Certifique-se de que a reutilizagdo de dados a partir dos modelos seja compativel com todos 0s
626 outros mddulos do sistema, como quadro de areas, localizagdo e aprovacéo automatica.

Se houver campos especificos que dependem de informagdes inseridas pelo requerente, como
627 detalhes da localizagdo ou caracteristicas da area de construgdo, permita que esses campos

sejam personalizados ou preenchidos durante o processo de cria¢do do modelo.

Garanta que os usuérios tenham a capacidade de revisar e personalizar todos os dados
628 importados do modelo antes de finalizar o processo. Isso é crucial para garantir que as

informacdes sejam precisas e atualizadas.
629 Mantenha um registro de auditoria para rastrear quando um modelo foi criado, modificado ou

utilizado em um novo processo.

Implemente notificacdes para informar os envolvidos sempre que um modelo for usado como
630 base para um novo processo.

A solucdo deverd possuir interface exclusiva ao usuério analista ou gestor, para que permita a
631 ele junto a empresa contratada fazer o desenho de processos com no minimo o0s seguintes

objetos:

632 Objetos de fluxo:

633 Gateways;

634 Activities;

635 Eventos.

636 Inicio;

637 Meio;

638 Fim.

639 Objetos de conexao.

Através da funcionalidade de desenho de processos com estes métodos de notacdo BPM,
640 espera-se que a empresa contratada consiga realizar todos os registros do mapeamento de

processos. A prefeitura também ira colaborar e acompanhar esse registro.

E interesse para a prefeitura, possuir no sistema, uma biblioteca dos processos mapeados e

otimizados, para consulta sempre que necessario. Sendo assim, para cada processo

o parametrizado, devera haver uma area, na configuragdo deste processo, em que seja possivel
visualizar o workflow em BPMN.
Em regra, esta funcionalidade diz respeito somente ao registro dos processos, ou seja, nao
642 espera-se que 0s processos aqui registrados tenham reflexo funcional sobre a configuragéo de
formularios e processos do sistema.
Como excecao a esta regra geral, espera-se que o registro de processos em BPM, possibilita as
o4 seguintes configurac@es funcionais em processos:
Evento de inicio - Message event: Quanto um assunto de processo for criado através de
644 interface do sistema, devera automaticamente ser inserido o evento de inicio na interface de
registro de processo em notacdo BPMN.
645 Acéo de encaminhar processo: Durante a construgdo de um registro de processo em notacédo

BPMN, deve ser possivel realizar configuraco para que quando o processo atingir determinado
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| gatilho, este seja encaminhado para o setor ou usuario definido.
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU
A/C DO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO
Rua Henrique Coppi, n? 200, Centro, 62 andar

Prezados Senhores:

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas e anexos do edital do PREGAO PRESENCIAL N¢ 68/2023, destinado
a contratacio de recursos especializados através de plataforma sistémica para promover a otimizacdo dos processos
da Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU), incluindo funcionalidades de
protocolo, anadlise, selos de aprovacio, emissio de documentos especificos da pasta e consulta de viabilidade
construtiva, visando a modernizacio e eficiéncia na gestio de suas atividades, levando uma melhoria substancial na
dinamica de funcionamento por meio da introducio de tecnologias de ponta e praticas de exceléncia, de acordo com
as especificacdes definidas no Anexo I - Termo de Referéncia, que integra o presente edital, e apés termos tomado
conhecimento de todas as condig¢des la estabelecidas, as quais concordamos sem qualquer ressalva, passamos a formular a
seguinte proposta de pregos.

Propomos fornecer sob nossa integral responsabilidade, os servicos objeto do referido Pregio, pelos seguintes precos:

Item | Qtde | Unidade SERVICO Valor unitario Valor global
01 12 MESES Licenca de uso do software
02 12 MESES Suporte técnico e manutencio do sistema
03 01 SV Treinamento de usudrios
04 01 Y% Implantag¢do do sistema
VALOR GLOBAL: R$ ( ).

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da sessdo publica do Pregio.

CONDIGOES DE PAGAMENTO: Os pagamentos e servigos serdo subdivididos em prestacdo continuada e prestagio imediata,
sendo efetuados em 30 d.d.l (trinta dias da data liquida).

DECLARAMOS que estamos de acordo com os termos do Edital, e acatamos suas determinagdes, bem como, informamos que
nos pregos propostos estao inclusos todos os custos diretos e indiretos, lucros e demais contribui¢des pertinentes de nossa
responsabilidade, sem qualquer excecdo, constituindo-se os referidos pre¢os na tunica contraprestacio da Prefeitura
Municipal de Mogi Guagu pela efetiva prestacdo dos servigos, sob nossa conta e risco.

DECLARAMOS que nenhum direito a indenizagdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos serda devido, caso nossa
proposta ndo seja aceita pela Prefeitura Municipal de Mogi Guagu.

O procurador de nossa empresa, cuja Razdo Social é , inscrita no CNP] sob o n®
, que assinara o CONTRATO é o(a) Sr(a) , portador(a) do CPF n® e
RG n? , cargo , E-mail Institucional: e E-mail
Pessoal:
, de de 2024.
(Local) (dia) (més)

Nome por extenso e assinatura do representante legal
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ANEXO III - MODELO DE PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO

Por este instrumento particular de Procuragdo, a ... (razdo social da empresa), com sede na
............................... (rua/avenida/etc.), inscrita no CNPJ/MF sob o0 n? ... € Inscricdo Estadual sob o n®

., representada neste ato por (mencionar  qualificagdo do(s) outorgante(s))
Sr.(a) ., portador(a) da cédula de identidade RG ne.............. € CPF N2 . , nomeia(m) e
constitui(em) seu bastante Procurador o(a) Sr.(@)..cee , portador(a) da cédula de identidade RG n? ... e CPF
) (T , a quem confere(imos) amplos poderes para representar a ..o (razdo social da empresa) perante a

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU, no ambito do Pregdo Presencial n® 68/2023, com poderes para tomar qualquer
decisdo durante todas as fases do referido certame licitatério, inclusive apresentar DECLARACAO DE QUE NOSSA EMPRESA
CUMPRE 0S REQUISITOS DE HABILITAGAO, DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE, os envelopes contendo a PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTOS PARA HABILITACAO em nome da
outorgante, formular verbalmente lances ou ofertas na etapa de lances, desistir verbalmente de formular ou ofertas na etapa
de lances, negociar a reducio de pregos, desistir expressamente da intencdo de interpor recurso administrativo ao final da
sessdo, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intengdo de interpor recurso administrativo ao final da sessao,
assinar a ata da sessdo, prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Pregoeiro, enfim, praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

Local e data
Outorgante(s) e assinatura(s)

Com firma reconhecida

NOTA: ESTA PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO DEVERA SER ENTREGUE AO PREGOEIRO OU A QUALQUER MEMBRO
DE SUA EQUIPE DE APOIO, POR OCASIAO DA ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO (FORA DOS ENVELOPES).
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A , CNPJ] n?® , com sede na , heste ato representado

pelo(s) <diretores ou socios, com qualificacdo completa - nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil,
profissdo e endereco> pelo presente instrumento declara, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de

habilitagdo para participacdo no Pregdo Presencial n? 67/2022, nos termos do art. 42, inciso VII, da Lei n? 10.520, de
17/07/2002.

Local e data

Assinatura e Cargo do Representante Legal da Empresa

OBSERVACAQ: ESTA DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA AO PREGOEIRO NA FASE DE CREDENCIAMENTO (FORA
DOS ENVELOPES).
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO
ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL

A empresa , com sede na , n?
bairro , na cidade de , no estado de , inscrita no CNPJ/MF sob o n?

e Inscricido Estadual sob o n® , nheste ato representada pelo(a)
Sr.(a) , cargo , portador(a) do CPF n? edoRGne___ ,

declara para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragbes subsequentes, acrescido pela
Lei n® 9.854/99, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio emprega

menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicido de aprendiz ( ).

Local e data

Nome e assinatura do representante legal

Obs.: Em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO OBRIGATORIA DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU

EMPRESA DE PEQUENO PORTE PARA FRUICAO DOS BENEFiCIOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006.
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

| D10 FO (nome  completo)....eeneerrneeereesssenenns , representante legal da empresa ... , com sede na rua

.................................. , inscrita no CNPJ] sob n? interessada em participar do PREGAO PRESENCIAL N2

68/2023, da Prefeitura Municipal de Mogi Guacu, declaro, sob as penas da Lei, o que se segue:

a) que em conformidade com o previsto no artigo 32 da Lei Complementar n? 123, de 15 de dezembro de 2006, ter a receita

bruta equivalente a uma (Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte).

b) que nio ha nenhum dos impedimentos previstos no § 42, do artigo 32 da L.C n® 123/2006.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal

OBSERVACAQ: ESTA DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA AO PREGOEIRO NA FASE DE CREDENCIAMENTO (FORA
DOS ENVELOPES).
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N¢ /2024
PREGAO PRESENCIAL N¢ 68/2023
PROCESSO LICITATORIO N2 19.901/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA
MUNICIPAL DE MOGI GUACU E A EMPRESA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU, inscrita no CNP]J sob o n? 45.301.264/0001-13, com sede na Rua Henrique
Coppi, n2 200, Centro, na cidade de Mogi Guacu/SP, neste ato devidamente representada pelo Prefeito Municipal Senhor
Rodrigo Falsetti, RG n? 22.784.386-1, CPF n? 268.525.708-00, conforme Delegacdo de Competéncia fixada pelo Termo de
Compromisso e Posse de 01 de janeiro de 2021, de ora em diante designada CONTRATANTE, e a empresa

inscrita no CNPJ sob o n? , com sede na , n® , no bairro de , na cidade
de no estado de , representada na forma de seu estatuto/contrato social pelo(a)
Senhor(a) , RG n? e CPF n? , na qualidade de vencedora do Pregdo Presencial n® 68/2023,

Processo Licitatério n2 19.901/2023, nos termos da Lei Federal n® 10.520/02, Decreto Municipal n® 13.811/06, Lei
Complementar n? 123/06 e alteragdes e subsidiariamente a Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteragdes, e nos casos omissos,
prevalecerdo as normas do Codigo Civil e demais legislacdes pertinentes, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, firmam o presente contrato, com as seguintes clausulas:

1.1.- Contratacdo de recursos especializados através de plataforma sistémica para promover a otimiza¢do dos processos da
Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU), incluindo funcionalidades de protocolo, andlise,
selos de aprovacgdo, emissdo de documentos especificos da pasta e consulta de viabilidade construtiva, visando a
modernizacdo e eficiéncia na gestio de suas atividades, levando uma melhoria substancial na dindmica de funcionamento por
meio da introdugdo de tecnologias de ponta e praticas de exceléncia.

Item | Qtde | Unidade SERVICO Valor unitario Valor global
01 12 MESES Licenca de uso do software
02 12 MESES Suporte técnico e manutencio do sistema
03 01 SV Treinamento de usudrios
04 01 Y% Implantag¢do do sistema

1.2.- Faz parte integrante deste instrumento, independente da transcri¢do, o Termo de Referencia, como ANEXO
UNICO, o Edital e seus anexos e a Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA no Pregao, alterada pelos
lances ofertados durante a sessao.

1.3.- E vedada a subcontratacdo de outra empresa fornecedora de sistema para a execuc¢do dos servigos conforme objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO:

2.1.- As condicdes para a prestacdo do servicos e os prazos sio os contantes do Termo de Referéncia - ANEXO UNICO deste
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES:
DA CONTRATADA:

3.1- Sdo obrigagdes da Contratada:

3.1.- Ndo transferir total ou parcialmente a terceiros o contrato;

3.2.- Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos fornecidos;

3.3.- Responder pela seguranga do trabalho de seus funcionarios e pelos atos por eles praticados, civil e criminalmente,
responsabilizando-se, ainda, por eventuais danos pessoais e materiais causados a terceiros, durante a prestagido dos servigos.
3.4.- Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, atendendo as
reclamagdes, durante todo o periodo de garantia dos bens;

3.5.- Responder civil e criminalmente por todos os danos que venha, direta ou indiretamente, provocar ou causar para a
CONTRATANTE e/ou para terceiros, devendo entregar o objeto da aquisicdo decorrente do Termo de Referéncia de acordo
com os termos pactuados, em estrita obediéncia a legislacdo vigente;

3.6.- Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos relativos a execu¢do do objeto da aquisicdo decorrente do
Termo de Referéncia, inclusive despesas com materiais, transportes, fretes, mdo de obra, remuneracgdes, bem como todos os
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encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e tributarios, inclusive aqueles decorrentes de eventual acordo ou
dissidio coletivo, ou quaisquer outros custos e encargos decorrentes, ou que venham a ser devidos em razio da avenca;

3.7.- Responsabilizar-se pela administracdo, coordenacao e supervisdo técnica do servigo contratado;

3.8.- Zelar pela qualidade de execugdo dos servicos e prazos estipulados no contrato e Termo de Referéncia.

DA CONTRATANTE:

3.2- Sdo obrigagdes da Contratante:

3.2.1.- Responsabilizar-se pela conferéncia/execucdo dos servigos;

3.2.2.- Proporcionar todas as condi¢es de sua responsabilidade para que a contratada possa cumprir suas obrigagdes.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA:

4.1.- O prazo de vigéncia do presente contrato, sera por um periodo de 12 (doze) meses, contados da data da emissdo da
ordem de servico, quando serdo reconhecidos todos os seus efeitos, podendo ser prorrogado por iguais ou inferiores
periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com o inciso 1V, do artigo 57, inciso Il da Lei Federal n?
8.666/93 e alteracdes subsequentes, se acordado entre as partes.

4.1.1.- Para os efeitos de prorrogacdo a CONTRATADA devera apresentar declaracdo de que ndo possui impedimento ou
suspensdo de licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA TECNOLOGICA:

5.1.- Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagio dos dados, a contratada fica obrigada a encaminhar e realizar a
transferéncia dos dados e arquivos dos servidores seguros para o Municipio, assim como devera disponibilizar o acesso ao
sistema para consulta por 6 meses ap6s o término.

5.2.- Os arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos, devendo ser entregues organizados e
de forma clara para o Municipio.

5.3.- A forma de entrega desses dados e arquivos sera feita em conjunto com a Secretaria de Tecnologia e Inovacido (STI),
junto ao Secretario Municipal de Tecnologia e Inovacdo e Encarregado Geral de Dados.

5.4.- O cddigo fonte do programa serad de exclusiva propriedade da CONTRATADA e nio sera disponibilizado em nenhum
momento.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS, PAGAMENTOS E REAJUSTES:
DO PRECO:

6.1.- O VALOR GLOBAL dos servicos discriminados na Clidusula Primeira deste CONTRATO é de R$
( ), em conformidade com o(s) preco(s) consignado(s) na Proposta de Precos da CONTRATADA.

DAS CONDICOES E PRAZ0S DE PAGAMENTO:

6.2.- Os pagamentos e servicos serdo subdivididos em prestacdo continuada e prestacdo imediata, sendo efetuados em 30
d.d.l (trinta dias da data liquida):

6.2.1.- Imediata (realizados uma tnica vez durante toda a vigéncia contratual): valor pago apds implantagio
completa do sistema e a finalizagao do treinamento dos usudrios externos e internos.

6.2.2.- Continuada (perduram durante a vigéncia contratual): ap6s a entrega dos servigos de “prestacio imediata”,
serdo pagos mensalmente cessdo de licenca para uso temporario, suporte técnico e manutencgao.

6.3.- ACONTRATADA devera emitir a nota fiscal/fatura conforme legislagdo vigente.

6.4.- Os documentos fiscais deverdo ser atestados pelos Fiscais e Gestores do Contrato por parte dos érgdos competentes,
apds a execugdo dos servicos.

6.5.- As notas fiscais dos servicos deverdo ser emitidas com data, razdo social da empresa, discriminacdo e descrigdo dos
servigos, seu valor unitdrio e global, indicagdo do periodo correspondente de sua realizagdo, bem como conter o nome da
Prefeitura Municipal de Mogi Guagu e CNP]J.

6.6.- Para recebimento dos pagamentos, a CONTRATADA deverd apresentar junto ao documento fiscal, os seguintes
documentos, emitidos via Internet e dentro de sua validade:

6.6.1.- Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria - Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida ativa da Unido (DAU) por elas administrados;

6.6.2.- Certiddo de regularidade da empresa licitante perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF do FGTS).
6.6.3.- Certidao de regularidade da empresa licitante perante a Justica do Trabalho - TST.

6.6.4.- Também serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas nos termos do art. 206 do Cédigo Tributario
Nacional.

6.5.- Comprovada irregularidade na documentagdo fiscal, o prazo de pagamento serd contado a partir da(s)
correspondente(s) regularizacdo(es).
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6.6.- A devolucdo da documentagio fiscal pela CONTRATANTE, em hipétese alguma servira de pretexto para que seja
Suspenso o servigo.

6.7.- As comprovagdes dos documentos acima relacionados poderdo ser feitas através das guias de recolhimento do més
anterior que antecede o pagamento.

6.8.- A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida a CONTRATADA para retificagio e reapresentagio,
interrompendo-se a contagem do prazo fixado, que recomecard a ser contado integralmente a partir de sua
reapresentacao.

DO REAJUSTE:

6.9.- Os precos contratados serdo firmes e irreajustaveis pelo primeiro periodo de vigéncia contratual, ou seja, apdés 12
meses.

6.9.1.- Havendo prorrogacdo, o preco do licenciamento mensal serd reajustado anualmente, com base na varia¢do do
IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo, tendo como referéncia o més de apresentacdo da proposta.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
7.1.- As despesas decorrentes desta contratagdo, correrdo a conta do recurso mencionado abaixo para o exercicio de 2024 e
no que couber nos exercicios subsequentes:

Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU)
Orgio: 07.01
248 07.01.04.121.7001.2.250.339039.01.1100000

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES:
8.1.- A inexecucdo total ou parcial deste contrato, bem como sua execucdo irregular ou com atraso injustificado tera como
consequéncia a aplicacdo, segundo a gravidade da falta e de forma gradativa, atendendo os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, nos termos do art. 72 da Lei Federal n? 10.520/02 e art. 86 e 87 da Lei Federal n? 8.666/93 a alteragdes,
as seguintes sangoes:

8.2.- ADVERTENCIA:
8.2.1.- Serdo aplicadas sempre que forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais a CONTRATADA
tenha concorrido diretamente, e poderdo instruidas no processo licitatério em referéncia.

8.3.- MULTA DE MORA:

8.3.1.- Sera aplicada caso seja comprovado o atraso injustificado e sujeitara a CONTRATADA a multa sobre o valor da
obrigacdo ndo cumprida, contados a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado, na seguinte
proporgao:

8.3.2.- Multa de 10% (dez por cento) até o 302 (trigésimo) dia de atraso; e

8.3.3.- Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso até o 452 (quadragésimo quinto)
dia de atraso.

8.3.4.- A partir do 462 (quadragésimo sexto) dia de atraso, estara caracterizada a inexecucdo total ou parcial da obrigagdo
assumida, salvo disposi¢cdo em contrario, sujeitando-se a aplicacdo da multa prevista no item 8.3.4.1.1.

8.3.4.1.- Pela inexecugdo total ou parcial deste contrato poderao ser aplicadas ainda:

8.3.4.1.1.- Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da obrigacdo ndo cumprida.

8.3.5.- 0 prazo para pagamento da(s) multa(s) aplicada(s) sera de 10 (dez) dias tteis a contar da data de sua cobranga.
8.3.6.- Multas ndo pagas serdo inscritas como divida ativa, sujeitando-se a CONTRATADA a processo executivo.

8.3.7.- As multas referidas ndo impedem a aplicagio de outras sangdes previstas nas Leis Federais n%s. 8.666/93 e 10.520/02.
8.3.8.- Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a inexecugdo parcial, a
CONTRATANTE retera o valor da multa dos eventuais créditos que a CONTRATADA tenha direito, até a decisdo definitiva,
assegurada a ampla defesa.

8.4.- SUSPENSAO:

8.4.1.- Pena de SUSPENSAO TEMPORARIA do direito de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Mogi Guagu,
no caso de reincidéncia em faltas ja apenadas com ADVERTENCIA, bem como no caso de faltas graves que impliquem a
rescisdo deste contrato.

8.4.2.- Na estipulagdo do prazo de suspensdo dos direitos da CONTRATADA, que ndo podera exceder a 05 (cinco) anos,
deverdo ser considerados o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo pecunidrio decorrente das
irregularidades constatadas.

8.5.- DECLARACAO DE INIDONEIDADE:

8.5.1.- A ser aplicada quando a CONTRATADA praticar atos ilicitos ou cometer faltas gravissimas, de natureza dolosa, das
quais decorram prejuizos ao interesse publico de dificil reversao.
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8.5.2.- As sancdes descritas nos itens 8.3, 8.4 e 8.5 serdo aplicadas ap6s regular processo administrativo com garantia de
defesa prévia, nos prazos determinados pela Lei Federal n® 8.666/93 e alteracgdes e Lei Federal n® 10.520/02.

8.5.3.- Sem prejuizo da aplicagio a CONTRATADA das sangdes cabiveis, a CONTRATANTE recorrerd as garantias
constituidas, a fim de se ressarcir dos prejuizos que lhe tenham sido decorrentes deste contrato e promover a cobranca
judicial ou extrajudicial de perdas e danos.

8.5.4.- Dependendo da infracdo cometida, a CONTRATANTE, a seu critério podera rescindir o contrato a qualquer tempo,
observado o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n® 8.666/93.

8.5.5.- 0 ndo cumprimento injustificado das obrigacdes contratuais, por parte da CONTRATADA, sujeita também, as
penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n® 8.666/93 e art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO:
9.1.- O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes hipdteses:
9.1.1.- UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE, quando ocorrer os motivos previstos nos incisos I ao XII e XVII do artigo
78 da Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteracgoes;
9.1.1.1.- A rescisdo contratual de que trata o inciso I do art. 78, acarretara a consequéncias previstas no art. 80, inciso  a IV,
no que couber, ambos da Lei Federal n? 8.666/93.
9.1.2.- BILATERALMENTE, por acordo entre as partes, prevalecendo a conveniéncia da CONTRATANTE;
9.1.3.- JUDICIALMENTE, nos termos da legislagdo de regéncia.
9.2.- Na hipoétese de rescisdo deste contrato, a CONTRATANTE podera reter créditos e promover a cobranca judicial ou
extrajudicial de perdas e danos, a fim de se ressarcir de prejuizos que advierem do rompimento.
9.3.- O presente instrumento ndo podera ser sublocado, arrendado ou transferido a terceiros, sob pena de rescisdo do
mesmo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO:

10.1.- A fiscalizagdo dos servicos prestados pela CONTRATANTE nio exime nem diminui a completa responsabilidade da
CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas contratuais.

10.2.- A CONTRATANTE e a CONTRATADA, fundamentados nos Artigos 66, 67 e 68 da Lei Federal n® 8.666/93, executardo
fielmente o contrato, sendo este acompanhado pelos representantes abaixo designados, que passam a denominar “GESTOR
DO CONTRATO”:

10.2.1.- DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO URBANO (DPU)

10.2.1.1.- GESTOR:

Nome: Esmail Lino de Gouvea

Cargo: Diretor de Planejamento Urbano

CPF/MF n® 068.771.378-17

E-mail institucional: spdu-esmail@mogiguacu.sp.gov.br

10.2.1.2.- GESTOR SUBSITTUTO:

Nome: Edilson Sbrisse

Cargo: Assessor

CPF/MF n® 343.461.473-72

E-mail Institucional: spdu-edilson@mogiguacu.sp.gov.br

10.2.1.3.- FISCAL:

Nome: Daniela Ramalho Rodrigues

Cargo: Assessora

CPF/MF n? 278.115.978-61

E-mail institucional: spdu-daniela@mogiguacu.sp.gov.br

10.2.1.4.- FISCAL SUBSTITUTO:
Nome: Mércio Alves da Silva
Cargo: Assessor

CPF/MF n® 036.756.238-31

E-mail institucional: marcio.silva@mogiguacu.sp.gov.br

10.2.2.- DEPARTAMENTO DE CONTROLE ARQUITETONICO (DCA)

10.2.2.1.- GESTORA:

Nome: Leticia Caetano Cambraia Campos

Cargo: Diretora de Controle Arquitetonico

CPF/MF n® 184.355.508-50

E-mail institucional: leticia.cambraia@mogiguacu.sp.gov.br
10.2.1.2.- GESTORA SUBSITTUTA:

Nome: Juliana Bentamaro Marrichi

Cargo: Assessora
CPF/MF n? 279.550.038-88

E-mail Institucional: juliana.marrichi@mogiguacu.sp.gov.br
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10.2.1.3.- FISCAL:

Nome: Itaud Pedro Concei¢do

Cargo: Assessor

CPF/MF n© 371.891.298-80

E-mail institucional: spdu-ita@mogiguacu.sp.gov.br

10.2.3.- DEPARTAMENTO DE GESTAO (DGE)

10.2.3.1.- GESTORA:

Nome: Mara Rosana Silvério dos Reis Souza

Cargo: Diretora de Gestao

CPF/MF n® 096.885.278-58

E-mail institucional: spdu-mara@mogiguacu.sp.gov.br

10.2.3.2.- GESTOR SUBSTITUTO:

Nome: Paulo Sérgio Zica da Silva

Cargo: Assessor

CPF/MF n® 141.457.808-33

E-mail Institucional: paulo.zica@mogiguacu.sp.gov.br

10.2.3.3.- FISCAL:

Nome: Marcos Roberto Firmino Junior

Cargo: Assessor

CPF/MF n® 345.259.168-93

E-mail institucional: spdu-marcos.roberto@mogiguacu.sp.gov.br

10.3.- PREPOSTO DA CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF n¢
E-mail

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS FALHAS:
11.1.- De toda ma execugdo ou trabalho defeituoso, eventualmente verificado pela fiscalizacido da CONTRATANTE no
andamento dos servicos, a CONTRATADA sera imediatamente notificada, ficando obrigada a reparar ou substituir o trabalho
defeituoso ou executado fora das especificacdes, o que fara prontamente, ficando entendido que correrdo por sua conta e
risco tais reparos ou substituigoes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS:

12.1.- Fica expressamente estabelecido, por for¢ca deste contrato, a isencdo de qualquer vinculo empregaticio ou
responsabilidade por parte da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA, a total responsabilidade de empregadora com as
despesas dos seus empregados, inclusive os encargos decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria,
securitaria ou qualquer outra, obrigando-se assim ao cumprimento das disposi¢cdes legais, quer quanto a remuneragdo, como
dos demais encargos de qualquer natureza, e seguro contra acidentes de trabalho.

12.2.- Constitui motivos para dentncia decorrente deste CONTRATO o ndo cumprimento de qualquer de suas clausulas e
condig¢des, bem como os motivos previstos na legislagdo referente as licitagdes e contratos administrativos.

12.3.- A CONTRATANTE analisarj, julgara e decidira, em cada caso, as questdes alusivas e incidentes, que se fundamentem
em motivos de caso fortuito ou de for¢a maior.

12.4.- Para os casos previstos no item anterior, a CONTRATANTE poderd atribuir uma comissdo, por esta designada, a
responsabilidade de apurar os fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

12.5.- As exce¢des aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela, zelo profissional, senso de
responsabilidade e ponderagio, para que ndo seja interpretado como habitualidade ato de mera e excepcional concessdo da
CONTRATANTE, cujo objetivo final é o de atender tdo somente ao “interesse publico”.

12.6.- O presente CONTRATO rege-se pelas disposi¢cdes expressas na Lei Federal n? 8.666/93 e suas posteriores alteragdes e
pelos preceitos de Direito Publicos, aplicando-lhe supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des
de Direito Privado.

12.7.- Integram o presente contrato, como se aqui estivessem transcritos, o Edital, seus anexos e, a Proposta de Pregos
apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO TERMO DE QUITACAO DEFINITIVA:
13.1.- Ao término de todas as obrigacdes atinentes ao presente CONTRATO, o Gestor do Contrato da CONTRATANTE

deverd emitir o Termo de Quitacdo Definitivo, considerando como plena, rasa e total a quitagdo em favor da
CONTRATANTE dos débitos referentes a presente contratacdo, ficando sob sua responsabilidade as demais informacgdes
e liquidac¢oes aos drgdos internos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULACAO DO CONTRATO AO EDITAL
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14 .1.- A CONTRATADA se obriga a cumprir rigorosamente todas as exigéncias e determinac¢des contidas no edital do Pregio
Presencial n° 68/2023 e seus anexos, principalmente as descritas no Termo de Referéncia (ANEXO I), que ficara fazendo
parte integrante deste contrato, independentemente de suas transcri¢des, sob pena de dar causa a rescisdo e responder pelas

multas e sangdes previstas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:

15.1.- Fica eleito o FORO da COMARCA DE MOGI GUACU/SP, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir as questdes relativas ou resultantes deste CONTRATO, que ndo tenham sido resolvidas administrativamente.

E, por assim haverem acordado, declaram as partes aceitarem todas as disposi¢cdes estabelecidas nas clausulas deste
contrato, firmado em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas legalmente capazes.

Mogi Guagu,
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU RAZAO SOCIAL
RODRIGO FALSETTI NOME
PREFEITO MUNICIPAL CARGO
P/ CONTRATANTE P/ CONTRATADA

E-mail Institucional:

E-mail Institucional:
E-mail Pessoal:

E-mail Pessoal:

Esmail Lino de Gouvea Edilson Sbrisse
GESTOR - DPU GESTOR SUBSTITUTO - DPU

Daniela Ramalho Rodrigues Marcio Alves da Silva
FISCAL - DPU FISCAL SUBSTITUTO - DPU

Leticia Caetano Cambraia Campos Juliana Bentamaro Marrichi
GESTORA - DCA GESTORA SUBSTITUTA - DCA

Itaua Pedro Conceicao Mara Rosana Silvério dos Reis Souza
FISCAL - DCA GESTORA - DGE

Paulo Sérgio Zica da Silva Marcos Roberto Firmino Junior

GESTOR SUBSTITUTO - DGE FISCAL- DGE
TESTEMUNHAS:
Eduardo Manfrin Schimidt NOME
CPF N2 326.863.278-55 CPF N¢
P/ CONTRATANTE P/ CONTRATADA
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ANEXO UNICO AO CONTRATO N° /2024,

PREGAO PRESENCIAL N® 68/2023
PROCESSO LICITATORIO N2 19.901/2023

CONSTAR AQUI O TERMO DE REFERENCIA NA INTEGRA
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ANEXO VIII - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATO N2 (DE ORIGEM): ____ /2024

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUAGU - CNPJ/MF n2 45.301.264/0001-13

CONTRATADA:

OBJETO: Contratacdo de recursos especializados através de plataforma sistémica para promover a otimiza¢ao dos processos
da Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU), incluindo funcionalidades de protocolo, analise,
selos de aprovacdo, emissdo de documentos especificos da pasta e consulta de viabilidade construtiva, visando a
modernizacdo e eficiéncia na gestdo de suas atividades, levando uma melhoria substancial na dindmica de funcionamento por
meio da introducgdo de tecnologias de ponta e praticas de exceléncia.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual, estardo sujeitos a
analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes,
mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consondncia com o estabelecido na Resolugdo n®
01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao
aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a
partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estio cadastradas no mddulo eletrénico do “Cadastro
Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instru¢des n201/2020, conforme “Declaragdo(Ges) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0 acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacio;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor
recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: Mogi Guagu,

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Rodrigo Falsetti
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 268.525.708-00

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO:

Nome: Rodrigo Falsetti
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 268.525.708-00

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo(a) contratante:

Nome: Rodrigo Falsetti
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 268.525.708-00

Assinatura:

Pela contratado(a):

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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ORDENADOR DE DESPESA DA CONTRATANTE E GESTOR DO CONTRATO:
Nome: Eduardo Manfrin Schimidt

Cargo: Secretario Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano
CPF/MF n® 326.863.278-55

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO URBANO (DPU)

GESTOR:

Nome: Esmail Lino de Gouvea

Cargo: Diretor de Planejamento Urbano
CPF/MF n® 068.771.378-17

Assinatura:

GESTOR SUBSITTUTO:
Nome: Edilson Sbrisse
Cargo: Assessor

CPF/MF n® 343.461.473-72

Assinatura:

FISCAL:

Nome: Daniela Ramalho Rodrigues
Cargo: Assessora

CPF/MF n® 278.115.978-61

Assinatura:

FISCAL SUBSTITUTO:
Nome: Mércio Alves da Silva
Cargo: Assessor

CPF/MF n® 036.756.238-31

Assinatura:

DEPARTAMENTO DE CONTROLE ARQUITETONICO (DCA)

GESTORA:

Nome: Leticia Caetano Cambraia Campos
Cargo: Diretora de Controle Arquitetdnico
CPF/MF n? 184.355.508-50

Assinatura:

GESTORA SUBSITTUTA:

Nome: Juliana Bentamaro Marrichi
Cargo: Assessora

CPF/MF n® 279.550.038-88

Assinatura:

FISCAL:

Nome: Itauad Pedro Conceicdo
Cargo: Assessor

CPF/MF n? 371.891.298-80

Assinatura:

DEPARTAMENTO DE GESTAO (DGE)

GESTORA:
Nome: Mara Rosana Silvério dos Reis Souza
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Cargo: Diretora de Gestdo
CPF/MF n? 096.885.278-58

Assinatura:

GESTOR SUBSTITUTO:

Nome: Paulo Sérgio Zica da Silva
Cargo: Assessor

CPF/MF n® 141.457.808-33

Assinatura:

FISCAL:

Nome: Marcos Roberto Firmino Junior
Cargo: Assessor

CPF/MF n? 345.259.168-93

Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Pregoeiro (a)

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

A empresa , com sede na , n?
bairro , ha cidade de no estado de , inscrita no CNPJ/MF sob o n?
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) , cargo
portador(a) do CPF n® e do RG n? declara para fins de habilitacio e contratagio que NAO

POSSUI IMPEDIMENTO OU SUSPENSAO DE LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO X - MODELO DE PROCURACAQ PARA ASSINATURA DE CONTRATO

Por este instrumento particular de Procuragdo, a ..o (razdo social da empresa), com sede na
............................... (rua/avenida/etc.), inscrita no CNP]J/MF sob o n? ... € Inscricdo Estadual sob o n?
........................... , representada neste ato por Seu(s)......mmem (F€Presentante legal - mencionar cargo que ocupa na empresa
Sr.(a) . portador(a) do RG n®.......cccceneee e CPF N2 . , nomeia(m) e constitui(em) seu bastante
Procurador o(a) Sr(a)....oce , portador(a) do RG n? ... e CPF nC...iennnn. , a quem confere(imos) PODERES

ESPECIAIS para firmar contrato na qualidade de CONTRATADA com a Prefeitura Municipal de Mogi Guagu, no dmbito do
PREGAO PRESENCIAL N¢ 68/2023, sendo vedado o substabelecimento.

A presente Procuracgdo é valida durante a vigéncia do Contrato do Pregdo Presencial em referéncia.
Local e data

Outorgante(s) e assinatura(s)

OBS: COM FIRMA RECONHECIDA

Nota: Esta procuracdo para assinatura do Contrato poderd ser entregue ao Pregoeiro ou a qualquer
membro de sua Equipe de Apoio por ocasido da abertura da sessdo do Pregdo, FORA DOS ENVELOPES.
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ANEXO XI - MODELO DE DECLARACAO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

A empresa , sita na (endereco completo) , inscrita no CNP]
sob o n® , através de seu representante abaixo identificado, nomeia seu PREPOSTO o(a) Sr.(a)
(cargo) , portador(a) do CPF n?

, conferindo-lhe poderes para, em nome da CONTRATADA, efetivar tomadas
de decisdes operacionais e administrativas de carater urgente, bem como, responsabilizar-se pela execu¢do do contrato e
todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigacdes contidas no instrumento convocatdrio e seus Anexos.

Declara ainda que, na hipotese de substituicdo ou demissdo do preposto, tal fato serd informado a Administracdo pela
CONTRATADA com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, bem como, a indicagdo de seu substituto com os
mesmos poderes acima elencados e que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo, e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

Para fins de assinatura junto ao contrato, referente ao PREGAO PRESENCIAL N° 68/2023, nomeia e constitui como nossa

Testemunha, o(a) senhor(a) , portador(a) do CPF/MF sob n?

de de 2024.

(Local) (dia) (més)

Nome e assinatura do representante legal
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(Esta declaracio deva ser impressa em papel timbrado da empresa)

A empresa , localizada na

endere¢o completo , CNPJ n® , através de seu
( ¢ p

representante abaixo identificado, declara sob as penas da lei que, caso seja primeira classificada no Pregio Presencial n°
68/2023, se obriga a fazer a demonstracio da prova de conceito (verificacio do software) demonstracao das
funcionalidades e compatibilidade com as exigéncias contidas neste Edital e Termo de Referéncia - ANEXO I, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagdo efetuada pela Comissdo Municipal de LicitagGes, através de seu

Pregoeiro.

de 2024.

Local dia més

Nome por extenso e assinatura
Cargo
CPF n?
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