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Assunto: Resposta aos Esclarecimentos sobre o Chamamento PUblico n°® 001/2023 -
Processo Administrativo n°® 775/2023

Prezado(a)s Senhore(a)s,

Tendo em vista o pedido de esclarecimento recebido, referente ao Edital de
Chamamento PUblico 001/2023/Processo 2023/000077, acerca do exposto a seguir:

“Constou na Planilha 1.1 (Categoria — 1 — Experiéncia no Mercado e

Qualificacdo Técnica do Anexo II-A — Critérios de Pontuacdo da Proposta Técnica e
Financeira), que a entidade que possuir Certificado de Qualidade em alguma unidade
de atendimento serd atribuida pontuacdo 04.

Ocorre, todavia, que:
(i) ndo restou estabelecido qual certificado de qualidade serd aceito,
tampouco o orgdo responsavel por emitir tal certificacdo; e
(i) ndo ficou claro se a cerfifica¢cdo de qualidade deve ter sido emitida
em favor da prépria instituicdo ou emitida em favor da unidade de atendimento em que
a instituicdo exerca alguma atividade.

Ante todo o exposto, esta Instituicdo requer sejam prestados os seguintes
esclarecimentos, quanto ao critério de pontuacdo a ser utilizado no item 8, na Planilha
1.1 — Categoria - 1 — Experiéncia no Mercado e Qualificacdo Técnica do Anexo lI-A:

1 — Qual o tipo de Certificado de Qualidade que serd aceito pela Comissdo

de Avaliacdo, para fins de pontuacdo;

2 — Qual a instituicdo emissora de Certificado de Qualidade que serd aceita

como apta a fazé-lo pela Comissdo de Avaliacdo, para fins de pontuacdo; e

3 - Em nome de quem deve ter sido emitido o Certificado de Qualidade

(instituicdo ou unidade de saude)”.

Temos a esclarecer que:

Conforme na Planilha 1.1 (Categoria — 1 — Experiéncia no Mercado e Qualificacdo
Técnica do Anexo II-A - Critérios de Pontuacdo da Proposta Técnica e Financeira), no item

8 a solicitacdo como requisito Experiéncia no Mercado e Qualificagcdo Técnica que a



Entidade apresente algum Certificado de Qualidade em alguma unidade/instituicdo de

Saude que presta servico ou é gestora do conftrato.

Esta categoria visa avaliar a experiéncia da Entidade no mercado, bem como a
qualificacdo técnica, selecionando assim, a Enfidade que melhor se enquadra nos
critérios descritos na Categoria Experiéncia no Mercado e Qudlificacdo Técnica. A
comprovacdo da experiéncia técnica e apresentacdes da documentacdo devem ser

fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

NGo faz referéncia e nem exigéncia que seja apresentado CERTIFICADO DE
ACREDITACAO HOSPITALAR e SIM CERTIFICACOES EM SAUDE, que qualificam algum setor,
processo ou prdaticas assistenciais. Os dois termos consolidam e atestam a qualidade dos
servicos oferecidos pelas organizacdes, apesar de ambas estarem relacionadas ao

cumprimento de normas e regulamentos técnicos especificos.

Acreditacdo é o processo pelo qual uma instituicdo ou érgdo competente atesta a
competéncia técnica de uma empresa para prestar um servico ou fornecer um produto.
De forma simples, também podemos dizer que as acreditacdes sdo voltadas ao
atendimento de requisitos. Porém, nas acreditacdes existe também a avaliagdo de

conformidade de requisitos técnicos do processo, de forma muito mais aprofundada.

Enquanto na certificacdo sdo avaliados apenas os processos € a gestdo da
organizacdo, na acreditacdo sdo realizados testes de capacidade técnica, a fim de

comprovar que a empresa € capaz de realizar o que se dispde a fazer.

Apesar de haver diferenca entre cerfificacdo e acreditacdo, o importante é
entender que ambas sdo formas de buscar a qualidade do produto ou servico. Podemos
entendé-las como um conjunto de boas prdticas que vao organizar o sistema de gestdo
e orientd-lo para a satisfacdo do cliente. Tanto as Certificacdes quanto ¢ Certificacdo em
Acreditacdo, sdo processos voluntdrios, de interesse da INSTITUICAO ser avaliada e

certificada com as melhores praticas em saude.

As Certificacdes podem ser emitidas pelo Ministério da Saude, Ministério da
Educacdo, Anvisa, pelas Instituicoes Acreditadoras Credenciadas (IACs) pela ONA, no
caso das Acreditacoes pela propria ONA ou outros érgdos de acreditacdo hospitalar,

que desenvolvem metodologias préprias que combina a ciéncia baseada em evidéncias,



iniciativas de qualidade, diretrizes clinicas e melhores prdticas para ajudar a reduzir as

variacdes da assisténcia.

Exemplos de Cerlificagoes Internacionais e Nacionais descritos abaixo que serdao

aceitos como critérios de qualificagdo técnica

A) Hand Hygiene
Excellence Award

Certificacdo Latino-Americano de Exceléncia em Higienizagdo das Maos

v

GLOBAL HEALTHY

WORKPLACE

Certificacdo Global Healthy Workplace Awards, com o Programa Bem-Estar,
voltado para os colaboradores e baseado em um modelo de gestdo infegrada de saude,

seguranca e qualidade de vida.

Certificagdo FDA: fornece um nivel de garantia de qualidade aos consumidores de

que os produtos foram efetivamente testados e aprovados.

Ministério
da Educagao

FAAE B0 B FANE AES FOSEEES

Certificac@o de Hospital Ensino (Portaria Interministerial n® 285, 24/03/2015)



PROGRAMA

Maxima seguranga,
minima incidéncia

A Certificacdo de Praticas Seguras de Prevencdo de Lesdo por Pressdo visa certificar
organizagcdes/unidades de saude que prestam assisténcia a pacientes e que desejam
minimizar o indice de ocorréncia de lesdo por pressdo em sua instituicdo, deixando a taxa
proximo a zero, atfravés do fortalecimento de processos e sistemas que visem acoes
preventivas. Este € um dos eventos que aumenta o periodo de internacdo dos pacientes,
por este motivo a prdatica de prevencdo da lesdo por pressdo € crucial para evitar este

Cdso.

Selo de Boas Praticas de Prevencao e Controle de
Infeccdo com Exceléncia
Conformidade de 90% dos Requisitos do Manual

Selo de Boas Praticas de Prevencdo e Controle de
Infeccao
Conformidade de 70% dos Requisitos do Manual

Certificacdo demonstra que as melhores prdticas de prevencdo e controle de
infeccdo sdo adotadas, o que se torna um diferencial atrativo para clientes, médicos e

operadoras de saude que desejam melhores resultados clinicos.

SELO

SEGURANGA
DO PACIENTE

0



A certificacdo Seguranca do Paciente, tem por objetivo incentivar a adocdo de
boas praticas, por meio da implementacdo de processos eficazes para prevencdo,

deteccdo e resposta a incidentes e resposta a incidentes e eventos adversos.

Prevencao de Sepse

O programa de certificacdo por distincdo da identificacdo precoce e fratamento
da sepse desenvolvido em parceria com o Instituto Latino Americano de Sepse — ILAS,
incentiva as instituicdes de saude a trabalhar ndo sé a identificacdo precoce da sepse,
mas fambém instrumentaliza o grupo de gestores e profissionais atuantes da organizacdo
a realizar uma andlise qualitativa dos dados disponiveis, identificando uma série de

oportunidades, assim como auxilia na implantacdo de barreiras.

Servicos de Urgéncia e

Emergéncia

No programa de certificacdo por distincdo de servicos de urgéncia e emergéncia
desenvolvidos em parceria com a Associacdo Brasileira de Medicina de Emergéncia -
ABRAMEDE sdo frabalhados um conjunto de padroes capazes de trazer maior
envolvimento profissional, integracdo entre todos os microssistemas de maneira objetiva,

rapida e eficaz, capazes de gerar maior valor ao usudrio e sistema.



Servigos de UTI

No programa de certificacdo por distincdo de servicos de terapia intensiva o
objetivo é desenvolver o uma gestdo estruturada, capaz de garantir a prestacdo de um
cuidado seguro, de qualidade e efetivo, através da alocacdo eficiente e adequada de

recursos e da atuacado profissional.

Ja as Certificagoes em Acreditagdo Nacional e Internacionais sdo:

« Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA)

o Join Commission International (JCI)

o Health Information and Management Systems Society (HIMSS)
« Accreditation Canada;

o Health Standards Organization (HSO)

« Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA)

Em resposta aos questionamentos segue abaixo:

1) Qual o tipo de Certificado de Qualidade que serd aceito pela Comissdo

de Avaliagado, para fins de pontuacgao;

Ndo faz referéncia e nem exigéncia que seja apresentado CERTIFICADO DE
ACREDITACAO HOSPITALAR e SIM CERTIFICACOES, que qualificam algum setor, processo

ou prdaticas assistenciais.

2) Qual a instituicdo emissora de Certificado de Qualidade que serd aceita
como apta a fazé-lo pela Comissao de Avaliagao, para fins de pontuacgao.
Os certificados poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico

ou privado, ou seja, poderdo ser emitido emitidos, pelo Ministério da Saude, Anvisa



e até mesmo pelas Instituicdes Acreditadas Credenciadas pela ONA (IACs), pela

ONA e outros, tanto no dmbito nacional quanto internacional.

3) Em nome de quem deve ter sido emitido o Certificado de Qualidade
(instituicdo ou unidade de sadde).

Serd considerado o Certificado de Qualidade emitido tanto pela Instituicdo,
quanto pela Unidade de Saude. A instituicdo deverd comprovar que a certificagcdo
tenha sido obtida dentfro da vigéncia de confrato com a Unidade de Saude.

Mislene Goulart
COREN -SP O



