PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

PACO MUNICIPAL - Rua Henrique Coppi, 200 - Loteamento Moro do Ouro - Mogi Guagu/SP - CEP: 13840-904
Telefones: (19) 3851-7030/7031 - Site: www.mogiguacu.sp.gov.br

ASSUNTO: ESCLARECIMENTO

PREGAO PRESENCIAL N° 04/FEG/2023

PROCESSO LICITATORIO FEG N2 PA N2 97/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
INTERNET POR LINK DEDICADO COM PROTECAO CONTRA ATAQUES DE NEGACAO DE SERVICOS (ANTI
DDOS), DE ACORDO COM AS NORMAS E ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA
(ANEXO I).

Prezados Senhores,

Em resposta ao pedido de esclarecimento formulado por empresa interessada em participar do certame
referenciado, apds contato efetuado junto a Faculdade Municipal Prof. Franco Montoro, 6rgio gestor e
responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, através da funcionaria Talita Lana Moreira,
esclarecemos na mesma forma e teor o que segue:

Pergunta:
Segue questionamento:

Da disponibilidade minima:
"Disponibilidade real minima de 99,90% (SLA), acesso em fibra dptica, garantindo a disponibilidade maxima
possivel do servigo;"

De acordo com a Resolucdo n? 574 da Anatel, que estabelece as condi¢des de prestacdo do Servico de
Comunicag¢do Multimidia (SCM), o nivel de servigo minimo que deve ser garantido pelas concessiondrias é de
99,5% para o indicador de Disponibilidade.

E no caso de interrup¢des do servigo de Internet dedicada, as concessionarias devem envidar seus melhores
esforcos para restabelecer o servigo em até 04 horas a partir do registro da ocorréncia pelo usuario. Esse
prazo pode ser estendido para até 24 horas no caso de ocorréncia de situa¢des excepcionais, como desastres
naturais, vandalismo, furto de equipamentos ou outros eventos que prejudiquem o acesso e a operacdo da
rede de telecomunicagdes.

Entendemos que sera considerado SLA de 99,5% e tempo de reparo de 04 horas em casos de
indisponibilidade total do servigo.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta:
Esta correto o seu entendimento.

Atenciosamente,
Mogi Guacu, 31 de maio de 2023.
THAIS SUELEN 5 el osiun

Dados: 2023.05.31 15:12:15
DASILVA  Des

Thais Suelen da Silva
Presidente da Comissdo Municipal de Licitagoes
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