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RELATORIO DE GESTAO 2025

INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Guagu, em cumprimento a lei
numero 13.460 de 26 de junho de 2017, Art. 14, inciso Il, e Art. 15, vem apresentar
o relatorio do periodo que compreende 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro
de 2025.

O conteudo ficara exposto em site oficial da Prefeitura Municipal de Mogi

Guacgu.
A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Ouvidoria Geral do Municipio, 6rgdo auxiliar, independente e com
autonomia administrativa e funcional tem como premissa dar voz ao cidadao,

sendo o elo entre municipe e o governo municipal.

A Ouvidoria tem como principal missao ouvir a sociedade e mensurar a
sua percepgcao acerca da qualidade dos servigos publicos e auxiliar o
planejamento, acompanhamento e corre¢ao dos pontos criticos na gestéao.

Pautada no trabalho em equipe e na melhoria continua, que sao as chaves
para conquistar a exceléncia e qualidade superando as expectativas do publico

interno e externo.
SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria recebe:, reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestoes e elogios

e encaminha para analise e tomadas de agdes se necessario.
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CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

O acesso dos usuarios com a Ouvidoria pode ser realizado:

- Internet: mediante o preenchimento do formulario eletrbnico que esta

disponivel na pagina da prefeitura de Mogi Guacgu no icone Ouvidoria:

https://gpmodmogiguacu.intertecsolucoes.com.br/GPMODMGG/f?p=205:100110:::::PO_ENTIDADE:1

- Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, na sede da

Ouvidoria, situada a rua José Colombo, n°® 284, Bairro Morro do Ouro.

- Telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, através dos numeros
(19)3851-7739, (19)3851-7041 e gratuitamente pelo niumero 156.

- Envio de carta: Ouvidoria Geral de Mogi Guagu SP, situada a rua José
Colombo, 284, Bairro Morro do Ouro, CEP.13.840.065.

- E-mail: ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

BALANCO DEMANDAS ANO 2025

O presente Relatério Anual da Ouvidoria Geral tem por finalidade apresentar, de
forma transparente e consolidada, as manifestagdes recebidas no periodo de janeiro
a dezembro de 2025, foram 1323 manifesta¢des (denuncia 48%, Reclamacgao 31%,
solicitagdo 19% , sugestdo 1% e elogio 1%) registradas nos canais oficiais da
Ouvidoria Geral do Municipio, assegurando amplo acesso da populagao aos
servigos publicos, a tabela abaixo demostra todo o cenario:


https://gpmodmogiguacu.intertecsolucoes.com.br/GPMODMGG/f?p=205%3A100110%3A%3A%3A%3A%3AP0_ENTIDADE%3A1
mailto:ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br
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SECRETARIA-DPTO | JANEIRO - FEVEREIRO | MARCO - ABRIL | MAIO - JUNHO | JULHO - AGOSTO | SETEMBRO - OUTUBRO | NOVEMBRO - DEZEMBRO | TOTAL ANO
SSM 141 81 60 62 63 53 460
SAUDE 118 51 42 30 41 39 321
5.0.M 68 37 32 14 29 22 202
SEGURANCA 17 5 8 18 7 6 61
BEM ESTAR ANIMAL 7 4 11 16 9 6 53
SAAMA 14 9 8 4 5 6 46
SAMAE 13 4 3 12 4 3 39
EDUCAGAO 7 5 9 3 9 0 33
ASSISTENCIA SOCIAL 8 3 5 4 5 1 26
FAZENDA 4 8 4 0 1 5 22
ESPORTES 4 4 1 3 4 2 18
ADM 1 1 1 6 1 2 12
GABINETE 3 0 0 0 0 2 5
FRANCO MONTORO 0 0 0 0 2 3 5
SPDU 2 0 0 1 2 0 5
CONSELHO TUTELAR 2 1 0 0 1 1 5
CULTURA 1 0 0 2 0 0 3
S.AJ 0 2 0 0 0 1 3
COMUNICAGAO 0 1 0 0 0 0 1
R.INSTITUCIONAIS 0 0 0 1 0 0 1
PROGUAGU 0 0 1 0 0 0 1
SHIC 0 0 0 1 0 0 1
TOTAL BIMESTRE 410 216 185 177 183 152 1323

Tabela — Balango ano 2025
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MOTIVOS POR SECRETARIAS — DEPARTAMENTOS
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Gréfico — Demandas Seguranga
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DEMANDAS - BEM ESTAR ANIMAL

17
16
8
6
2
1 1 1 1
I [ | [ | [ | [ |
\d S 5 O (&)
& ° o!“v'\' ° 0““\th v‘?o & o® Oy
& <& o ,10 VO & 0@ BY &
- o K ° o 5 ) N
& ) o N A fad ° &
2 \x“' & & &
< \s v‘\ v
N 3 °
@
< ) &
bo v
Grafico — Demandas Bem Estar Animal
21
16
5
3
O :
|
ROCAGEM PODA DE ARVORE FISCALIZACAO ZELADORIA OUTROS

Grafico — Demandas SAAMA




PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU-SP.
OUVIDORIA GERAL
ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

DEMANDAS - SAMAE
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Gréfico — Demandas Educagao
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DEMANDAS - ASSISTENCIA SOCIAL
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DEMANDAS - GABINETE DO PREFEITO
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Grafico — Gabinete do Prefeito.

DEMANDAS - FEG/FRANCO MONTORO

2
| 1 1 1
CONDUTA ACESSO A INFORMACAO OUTROS VAGAS
PROFISSIONAL

Grafico-Demandas FEG / Faculdade Franco Montoro

12



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU-SP.
OUVIDORIA GERAL
ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br

DEMANDAS - S.P.D.U
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CULTURA

JAN - FEV| MARC - ABRIL |MAIO - JUNHO| JUL - AGOSTO |SET - OUT|NOV - DEZl TOTAL
CONDUTA PROFISSIONAL 1 1
ELOGIOS 1 1
EVENTOS PUBLICOS 1 1
1 0 0 2 0 0 3

Tabela — Demandas CULTURA
SAJ

JAN - FEV | MARC - ABRIL|MAIO - JUNHO| JUL - AGOSTO |SET - OUT [NOV - DEZ| TOTAL
PARECER JURIDICO 2 2
CONDUTA PROFISSIONAL 1 1
SUB TOTAL 0 2 0 0 0 1 3

Tabela — Demandas Juridico

COMUNICACAO

JAN - FEV | MARC - ABRIL |MAIO - JUNHO| JUL - AGOSTO | SET - OUT [NOV - DEZ| TOTAL

PAGINA OFICIAL PMMG 1 1

SUB TOTAL 0 1 0 0 0 0 1

Tabela — Demandas Comunicagao

RELAGOES INSTITUCIONAIS

JAN - FEV| MARC - ABRIL |MAIO - JUNHO| JUL - AGOSTO [SET - OUT|NOV -DEZ TOTAL

PROJETOS 1 1

0 0 0 1 0 0 1

Tabela — Demandas Relagdes Institucionais

PROGUACU
JAN - FEV]JARC - ABRVIAIO - JUNHQUL - AGOSTQSET - OUT|NOV - DEZ] TOTAL
ATENDIMENTO 1 1
0 0 1 0 0 0 1

Tabela — Demandas PROGUACU

SHIC
JAN - FEV| MARC - ABRIL | MAIO - JUNHO |JUL- AGOSTO| SET-OUT [ NOV-DEZ | TOTAL
CONDUTA PROFISSIONAL 1 1
0 0 0 1 0 0 1

Tabela — Demandas SHIC
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PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE

Entende-se por resolutividade: € o indicador que mede o éxito da administracio

em resolver a questao apresentada pelo usuario do servigo publico.

O grafico a seguir demonstra em porcentagem o assunto.

RESOLUTIVIDADE

NAO
CONCLUSAS

—
16%

CONCLUSAS
84% /

= CONCLUSAS NAO CONCLUSAS

Grafico - Resolutividade

PESQUISA DE SATISFACAO

Em conformidade com a lei 13.460 2017, Art. 23 §1°, a Ouvidoria realizou

avaliagao através de pesquisa com o intuito de mensurar o grau de satisfagao dos

municipes que por meio dos canais da Ouvidoria Geral formalizaram demandas.
O Meétodo utilizado foi o contato via telefone com o cidaddo que identificou-se,
no periodo de 01/01/2025 a 30/11/2025, onde apds prévia identificagcdo da
equipe e explanacao do motivo, era solicitado uma nota para a secretaria
envolvida diretamente com a manifestacéo e posterior a ouvidoria geral, sendo
1 = péssimo, 2 =ruim, 3=regular, 4=bom e 5 = 6timo; foram entrevistados 149
usuarios, obtendo o seguinte resultado:

Fonte: Base de Dados Intertec “Sistema de Gestdo da Ouvidoria Geral 2025”.

15
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SATISFACAO SECRETARIAS
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Gréfico — pesquisa satisfagéo 1
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Grafico — pesquisa satisfagéo 2

PONTOS RECORRENTES, ANALISE E CONCLUSAO.

Durante o periodo avaliado, observou-se que o0s principais pontos recorrentes, ou
seja, demandas de maior incidéncia obtiveram analise da Ouvidoria Geral com as
secretarias responsaveis diretamente; 47% estao concentradas nas trés primeiras

secretarias desse relatério (SSM, Saude e SOM).
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S.S.M - item: Fiscalizagao, totalizando 368 demandas, a populacéao utiliza
a Ouvidoria Geral para pedido de fiscalizagbes, pois, ha op¢cdo andnimo; sendo
estas relacionado a comércios, terrenos e casas abandonadas, sugerido ao gestor
da pasta melhorias nos canais direto bem como a aplicagao de tecnologias para

acdes nas fiscalizagdes preventivas.

Saude - item: Fiscalizacdo (Dengue V.E, vigilancia sanitaria e ambiental),
somando 169 pedidos, ndo € acolhido diretamente com os 6rgaos citados os
pedidos de fiscalizagdes provindo do cidaddo, sugerido ao gestor da pasta

implementagao de canais para acolhimento.

S.0.M. — item: Buracos, Ao todo foram 85 pedidos do servigo tapa buracos.
Encaminhado a Secretaria de Obras e Mobilidade, que por sua vez expediu
O.S. (ordem de servigo) ao qual através da equipe da Ouvidoria Geral é fornecido

ao cidadao para o devido acompanhamento.

A analise comparativa dos dados da Ouvidoria, referentes aos exercicios
de 2024 e 2025, demonstra que a Ouvidoria Geral do municipio vem se
fortalecendo como importante instrumento de participacéo social, transparéncia e
aprimoramento da gestéo publica.

Observa-se que, embora as Secretarias de Servigos Municipais, Saude e
Obras e Mobilidade continuem concentrando parcela significativa das demandas,
houve em 2025 melhor distribuicdo das manifestagcdes entre as demais areas da
Administracdo, indicando avangos na atuagao preventiva e corretiva dos servigos
publicos.

Destaca-se, ainda, a redugdo de reincidéncias em alguns servigos
sensiveis apontados no exercicio anterior, evidenciando maior efetividade das
acdes adotadas a partir dos encaminhamentos realizados pela Ouvidoria. A
manutencgao de indices satisfatorios de resolutividade refor¢a o papel da Ouvidoria
como canal ndo apenas de escuta, mas de acompanhamento e resposta as

demandas da populacéo.
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O aumento do engajamento dos cidaddos em 2025, inclusive nas
pesquisas de satisfagdo, confirma a consolidacdo da Ouvidoria como canal
confiavel e acessivel. Assim, conclui-se que a atuagao da Ouvidoria contribuiu de
forma relevante para o aprimoramento dos servigos publicos, permanecendo
como desafio o fortalecimento continuo das acgdes preventivas, da comunicagao

institucional e da integragao entre as secretarias.

Rodrigo Domingos
Ouvidor Geral do Municipio
Prefeitura Municipal de Mogi Guacu-SP

Tel: 3851.7041 - 3818.4095 - 156
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