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A Ouvidoria Geral do municipio de Mogi Guagu-SP tem como missédo assegurar
o0 cumprimento das exigéncias legais e regulamentares relativas aos direitos dos
cidadaos, atuando como canal de comunicagdo entre o poder executivo e
usuarios de seus servigos, sendo responsavel por prestar orientacdes, receber
e gerenciar manifestagcbes de forma transparente, independente e imparcial,

inclusive na mediacao de conflitos.

A ESTRUTURA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Guagu conta com o Ouvidor Rodrigo
Aparecido Domingos, e com uma secretaria Vera Lucia Manara Batista, conta
também com um espaco fisico, com sala de espera ampla e de facil acesso para
a populacdo, conta também com dois computadores novos conectados a
internet, duas linhas telefonicas e uma linha gratuita (156) para receber ligacoes

de qualquer local da cidade sem custo algum.

A estrutura da Ouvidoria de Mogi Guagu-SP, atende as necessidades e as
demandas apresentadas. Para destacar o acesso ao canal da Ouvidoria no site
da Prefeitura de Mogi Guacu-SP, ha disponivel um icone na pégina inicial, o qual
redireciona a pagina dedicada ao canal da Ouvidoria, com informacfes acerca
da sua finalidade e formas de acesso.

Endereco: https://www.mogiguacu.sp.gov.br/ouvidoria/

A Ouvidoria conta com um sistema de software para controle dos acessos,
geracédo de numero de protocolo, emissao de relatérios, e cadastro, o que ja esta
funcionando, sistema esse adquirido conforme processo licitatorio n°

22279/2019, solicitado melhorias no sistema junto ao desenvolvedor.


https://www.mogiguacu.sp.gov.br/ouvidoria/
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ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Os numeros telefénicos, bem como todas as outras formas de atendimento da
Ouvidoria, se encontram devidamente registrados no site da prefeitura de Mogi
Guacu para que o0 usuario se sinta a vontade para se manifestar sobre;
reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos, realizacdes de obras
publicas, da administracdo municipal direta e indireta, bem como das entidades

gue operem com recursos publicos, denuncia de irregularidades.

Os atendimentos das manifestacdes dos usuarios sdo devidamente analisadose
encaminhados para a sua respectiva secretaria e feito o acompanhamento por

esta Ouvidoria assegurando uma eficaz prestagcédo de contas com a sociedade.

O atendimento prestado pela Ouvidoria inicia a partir do recebimento da
manifestacdo, mediante um dos meios disponiveis, e compreende na analise
desta manifestacdo, onde ocorre a verificacdo se a mesma €é de
responsabilidade da Ouvidoria, e em seu tratamento formal adequado, com a
tomada das providéncias necessarias para o envio de resposta conclusiva aos

usuarios.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

O acesso dos usuarios com a Ouvidoria pode ser realizado:

- Pela internet: mediante o preenchimento do formulério eletrénico que pode ser
encontrado na péagina da prefeitura de Mogi Guagu no icone Ouvidoria, ou por

meio do envio de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br.

- Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, na sede da

Ouvidoria, situada a rua José Colombo, 284, Bairro Morro do Ouro.


mailto:ouvidoria@mogiguacu.sp.gov.br
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- Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, por meio dos
nameros (19)3818-4095, (19)3851-7041 e gratuitamente pelo nimero 156.

- Por meio de envio de carta: a Ouvidoria Geral de Mogi Guagu SP, situada a rua
José Colombo, 284, Bairro Morro do Ouro, CEP. 13.840-065.

Ao receber a manifestacéo, a Ouvidoria informa o prazo previsto para resposta,
o qual ndo pode ultrapassar trinta dias Uteis, contado a partir da data de registro
da ocorréncia, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada,
uma unica vez por 10 dias. ApoOs analisar a manifestacao, a Ouvidoria solicita,
se necessario, esclarecimentos as secretarias diretamente envolvidas que, ao
receberem a solicitagéo, devem priorizar os procedimentos de regularizagao e/ou
esclarecimentos necessarios e retornarem a Ouvidoria. A resposta final ao
usuario é elaborada pela Ouvidoria, contendo os devidos esclarecimentos
necessarios, com base nas informacfes das secretarias envolvidas, sé entdo o

usuario é informado providéncias adotadas.
ANALISE DAS DEMANDAS RECEBIDAS

A Ouvidoria assegurou durante todo o ano de 2020 o tratamento especifico para
cada tipo de demanda recebida. As manifestacdes relacionadas a Ouvidoria,
com conteuddo de denuncias, solicitacbes, elogios, reclamacgfes, foram
encaminhadas as secretarias diretamente envolvidas, quando necessario, para
conhecimento e eventuais providéncias e devolvidas a Ouvidoria para envio de

resposta aos usuarios.
TOTAL DAS DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA (2020)

A Ouvidoria Geral de Mogi Guacu-SP, recebeu no ano de 2020 por meios de
seus canais de acesso um total de 414 demandas, que em sua grande maioria

foram feitas vias telefone.
RECLAMACOES= 349 SOLICITACOES =033

DENUNCIAS =032 SUGESTOES =000
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DEMANDAS DETALHADAS:

Ocorréncias Secretaria de Saude

119

2:1 24 % 1:1:1-3.31 1113114111 3:211:1

TOTAL

Reclamacdo que funcionaria...
Reclamacdo que foi negado...
Reclamacao do estado de...
Solicita¢do para retiradas de...
Reclamacao de gatos no posto...
Dentincia de casa de...
Reclamacdo contra o SAMU
Pedido de retirada de unha
Dentincia alimento estragado
Dentncia que funcionario...
Pedido de cirurgia

Reclamacao de consulta...
Reclamacéo de animais...
Dentincia de uso indevido da...
Reclamacio de aglomeragdo...
Reclamacao de animais soltos...
Pedido para feirante fazer...
Reclamacdo de posto de satde
Pedido de alimentacao para...
Pedido de consulta nessa...
Reclamacdo do transporte
Denuncia de mal cheiro em sitio
Reclamacao de falta de remédios
Reclamacao que a Van nao...
Dentncia de uso indevido de...

. Denuncia de comércio sujo
' Nebulizagdao

Demora agendamento exames
Carcacas de carros em chacaras..,
Maus tratos de animais
Reclamacio de funcionarios
Medidas contra o Covid 19
Reclamacdo de pernilongos
Dengue -- dgua parada

encias SOV

)

Ocorr

93

SHERREFFAIIT

TOTAL

Lombadas

Pedido de mais
sinalizagoes

Reclamagao de oleo em
via

Reclamacgao de corrego
sem vazao

Pedido de asfalto na
rua

Pedras soltas em pracas

Veiculos abandonados
em via publica
Reclamacao de bueiro
entupido

Sinalizac3o Horizontal

Lotacdo e falta de
onibus

Buracos

lluminagao Pablica
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Ocorréncias SSM

=

=i

ar

FERBIFIFRA

TOTAL

Reclamagio de lixo que os...
Reclamacao de lixeira...
Reclamacao de vendas de...
Mal cheiro do caminhio de lixo
Reclamagdo de descarte...
Reclamagdo que escavadeira...
Dentncia de venda de...

Reclamagdo de postura de...
Retirada de academia ao ar livre
Reclamacdo por ndo recolher...
Reclamagéo de acimulo de...
Criacao de animais clandestinos
Rocagem

Recolher entulhos e galhos

Terrenao part com mato/flivo

Ocorréncias SAAMA

31

35
30
25
20

14

15

10
5
0

TOTAL

Reclamacio de
formigueiro na creche

Reclamacdo de
funcionario

Dendncia de funcionario
rocando sem mascara

Reclamacao de criagdo
de animais clandestinos

Dendncia de municipe
que formou lagoa em...

Reclamacgdo de lagoa
transbordando

Denincia de mal cheiro
em sitio

Rogagem

Poda de arvores
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Ocorréncias SAMAE

0

TOTAL

Reclamacdo de depressio
feito na rua

~ |

» _“ Reclamagao de buraco
aberto pelo Samae

i’ ﬁ Reclamacio da demora
para ligacdo de dgua

L _H Reclamagdo de cano
danificado devido a obra

~ |

- [

~ |

Reclamacdo de vazamento
da caixa d'agua
Reclamagdo de vazamento
de esgoto
Reclamagao que a agua de
esgoto volta
L _H Reclamagdo de tampa de
esgoto quebrada

~ _H Reclamacao falta de agua
L _H Reclamagdo de descarte de

residuos de obras

Reclamagao Falta de

2 " I3
pressdo na dgua

" . Reclamag o vazamento de
agua

Ocorréncias SPDU

16

-1

4

=~

TOTAL
Pedido de concessao de
viela

Conduta de funcionario
publico

Pedido para alterar
CNAE

Reclamacao de
construcdo irregular

Reclamacio de

investigador irregular
Reclamacao de queda
de dgua da calha...
Pertubagio do Sossego
Reclamacao de
aglomeracao

Reclamacio de
construcdo na calgada

Garagem de dnibus
irregular

= I Reclamagdo valor da conta ) - Oficina irregular

R N 8 8955 w-e R R
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Ocorréncias Secretaria de Seguranga

16

2-

gHEI3ggreeene

TOTAL

Moradores de rua

Depdsito com materiais
roubados

Pertubacao do sossego

Reclamacao de pipa
com cerol nas pragas

Invasao de prédio
publico

Trafico de drogas

Patrulha Ambiental ndo
passa na zona rural

Carros abandonados
em via publica

Mao uso das medidas
contra Covid

Ocorréncias Secretaria da Educacado

11

&~
=l

=
=l

2.
2.

= =T S =

TOTAL

Reclamacao de
vazamento de agua...

Reclamacgao de
formigueiro na creche

Ndo Adaptacdo inicio
escolar

Reclamacao aprovacao
automatica

Aluno colocado em
reflexao (castigo)

Pedido de repelentes
para as criangas

Pedido de professor
auxiliar de inclusao

Pedido de vaga na
escola

Nio ter recebido cesta
basica
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Ocorréncias Promocdo Social

6
B B

~ Wb wuwy = m N = 2

TOTAL

Pedido de carro para
municipe

Pedido para abertura
do banheiro do
terminal

Abandono de incapaz

Demora para fazer
cadastro (nico (bolsa
familia)

Moradores de rua

Ocorréncias Secretaria de Administragdo

B oo oo

=R - N L =

TOTAL

Reclamacao da
Unimed

Demora para emitir
multa

Reclamacgao de Geo -
refinanciamento

Demora para ser
atendido no balcao
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Observacéo: As reclamacdes que apos analise, ndo séo possiveis de verificacao
da veracidade de suas informacfGes as junto a secretarias, diretamente
envolvidas, por falta de elementos necessarios para tal, sdo consideradas como

improcedentes.

CONCLUSOES:

A Ouvidoria recebeu por meio de seus canais de acesso no ano de 2020, um
total de 414 demandas, dando o tratamento especifico para cada tipo de
demanda recebida, sendo todas encerradas e nenhuma considerada
improcedente. As demandas classificadas como “reclamag¢do” em sua grande
maioria foram de buracos em vias publicas e iluminacao publica. As classificadas
como “denuncias” foram na maioria sobre focos de dengue em residéncia e
construcdes abandonadas, com materiais que acumulam agua. As classificadas
como solicitacao, foi sobre retirada de galhos e entulhos em areas verde e em
terrenos particulares (limpeza e rocagem); sendo encaminhadas para as
respectivas secretarias, que efetuaram “feedback” a essa Ouvidoria, como

atendidas e solucionadas.

Mogi Guacgu-SP, 08 de Marco de 2021.

Rodrigo Aparecido Domingos

Ouvidor Geral do Municipio



